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% 1° DIA (31.05 - 16h as 20h)

= Acolhimento e Relatos de experiéncias

= Conceitos:
o Educacao Museal
o Publico
o Estudos de Publico

= Apresentacao de tipos, métodos e técnicas

Apoio:
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Realizagao:

ShY ibrar MMsIERoDA &.
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% 2° DIA (01.06 - 16h as 20h)

= Apresentacao de metodologia internacional

= Vivéncia pratica
= Reflexao:
o Aplicacoes locais
o Impactos

= Avaliacao

Apoio:
CAIXA 9 u BRITISH ‘<? Ibermuseus
Smm . COUNCIL Ibermuseas

e

MamiseA  SRCENCHSETIOMUR. M SEU

Realizagao:

ShY ibrar MMsIERoDA &.
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EDUCACAO - conceitos e contextos

** Multidisciplinar
Atuacao conjunta sobre um mesmo
objeto de estudo. Admite e
busca o dialogo entre os
estudos e abordagens
disciplinares. Contato e ‘
troca entre as matérias na

busca de consenso entre elas
.a respeito do objeto de estudo.




EDUCACAO - conceitos e contextos

** Finalidade
»= Produzir conhecimentos e praticas para promover a

proficiéncia comunicativa dos sujeitos, de modo que
possam transformar sua realidade

= Individuo: protagonista

cultural

consumidor de

. produtos culturais




EDUCACAO - conceitos e contextos

** Nocao ampliada de patrimonio
¢ Definicao relacional de objeto museologico




EDUCACAO - conceitos e contextos

** Educador
Musea

*» Mediador
** Monitor

“* Guia

e 1]
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PUBLICO - conceito e contextos

‘ PUBLICOS

————

PUBLICO f
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PUBLICO - conceito e contextos

»» Publico geral —> Visitantes Usuarios

¢ Publico alvo

¢ Publico potencial = Nao pablico

“* Nao publico — Publico potencial

*» Audiéncia

2 Usuarios — Publico geral Visitantes
** Visitantes — Publico geral Usuéarios

s Frequentadores
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PUBLICO - conceito e contextos
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PUBLICO - conceito e contextos

** Norma ISO sobre estatisticas museais
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PUBLICO - conceito e contextos

** Norma ISO sobre estatisticas museais
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PUBLICO - conceito e contextos

** Norma ISO sobre estatisticas museais
= Visit:
o act of a visitor passing through a certain marked point
and thus entering into one or all of the parts of the

museum premises which are destined for public
attendance

= Physical visit:

o Act of entering into one or all of the parts os the museum
premises




EDUCACAO / PUBLICO - relacoes




ESTUDOS DE PUBLICO

** O que se quer entender?

*»* Quais sao as “visoes” ja existentes sobre o que
se quer entender?

s* O que se espera obter do(s) estudo(s)?

15
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ESTUDOS DE PUBLICO

s Exemplo “Museu X”
= Conhecido crescimento de visitacao de 5% ao ano (a.a.).

= Percepcao de aumento maior que 5% a.a. dos visitantes
com alta escolaridade

o Alta escolaridade em 2010 = 35% da visitacao
o Alta escolaridade em 2015 = 50% da visitacao

Por que os indices de visitacao do publico com menor
escolaridade nao esta aumentando na mesma
proporcao?




ESTUDOS DE PUBLICO

“» Qual a fungao/uso :
FUNCAO

dado ao museu por SOCIAL DO

<

seus visitantes? MUSEU

< 0 que a gestdo
interfere ou pode
Interferir nesses
usos?

®

PARA QUE
FAZER




ESTUDOS DE PUBLICO

** Intencoes
s Hipoteses

COMO FAZER

*»* Objetivos
+* Resultados

s Planejamento

** Execucao

®
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Sociologia w2
Politicas Plblicas w4
Pesquisa w2
Pedagogia mmmm 2
Museologia e 21
Militar w1
Jornalismo w2
Historia s 8
Guia Turistico mm 1
Gestao N 11
ST U0l N1 37
oo O I ———— Vil
Comunicacao mesmmsm——" 5
Biologia s 2
Biblioteconomia w1
Assisténcia Social == 1
Artes w3
Arquivologia mm 1
Arquiteta mm 1
Antropologia = 1
Animacao Cultural ms 1
Administrativo mEss—— O

Administracao mm 1



Ens. Superios
Incompleto
25%

Ens. Superior
Completo
19%

Sem
Escolaridade
3%

Ens. Médio
Completo
3%

Pos-
Graduacao
50%




TIPOS e APLICACOES

s Estudos de publico tém 4 elementos
essenciais:

= O que vocé quer saber (perguntas)

= A quem VOCE quer perguntar (pessoas/organizacoes
a perguntar)

= Recursos (financeiros, humanos, materiais)

= Restricoes de privacidade, legais ou éticas (“regras”
de conducao da pesquisa)




TIPOS e APLICACOES

** O que se quer entender?

*»* Quais sao as “visoes” ja existentes sobre o que
se quer entender?

s* O que se espera obter do(s) estudo(s)?

22
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Cuidar e
preservar
patrimonio

Preservar
colecoes e
montagem de
exposicoes

Criar
conhecimento
para e sobre a

sociedade

23

Promover crescimento
economico a partir do
turismo e investimentos

Facilitar o
desenvolvimento
individual através da
educacao, estimulacao
e desenvolvimento de
habilidades

Promover felicidade e
bem-estar

TIPOS e APLICACOES

Promover valores
e iniciativas que
fortalecam a

Proporcionar um
espaco para
debates sobre

comunidade tematicas
consolidadas ou
polémicas
Ajudar os
vulneraveis

Promover justica
social e direitos
humanos

Protecao ao meio
ambiente

HIERARQUIA DE PROPOSITOS DOS MUSEUS
BritainThinks
Associacao de Museus da Inglaterra
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TIPOS e APLICACOES

¢ Estudos de:
= Contagem
= Perfil de publico
= Expectativa
= Opiniao ou percepcoes
= Comportamento de publico

= Avaliacao




TIPOS e APLICACOES

¢ Divisao por tipos e
aplicacoes:

Expectativas dos
visitantes
Pesquisa de opiniao
Contagem ou percepcao do
visitante

Pesquisas tematicas

Pesquisa de
comportamento de
publico

Pesquisa de perfil de

publico



TIPOS e APLICACOES

s Etapas
1. Ideia
2. Formulacao do problema

3. Preparo/planejamento para desenho e
desenvolvimento

Desenvolvimento do desenho
Coleta de dados

Analise dos dados

Produtos finais




TIPOS e APLICACOES

1. ldeia
= (O que levou a pensar no estudo
" |nquietacoes
" |ntencoes/motivacoes
2. Formulacao do problema
= (O que se quer resolver
= Quais as hipoteses

= Quais os impactos
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TIPOS e APLICACOES

3. Preparo/planejamento para desenho e
desenvolvimento
=  Recursos que podem ser implementados
o Materiais

o Humanos
o Financeiros

= Tempo disponivel a ser investido

= Pesquisas a serem feitas para dar base conceitual

. e teorica ao estudo




TIPOS e APLICACOES

4. Desenvolvimento do desenho
= Definicao da metodologia
=  Definicao e selecao da amostra

= Escolha das técnicas para coleta, tratamento,
interpretacao e analise de dados

=  Definicao da duracao do estudo

= EFnvolvidos no estudo




TIPOS e APLICACOES

5. Coleta de dados
= Periodo de aplicacao do questionario
= Realizacao das entrevistas

= Realizacao dos encontros
= (Coleta de material para ser analisado

6. Analise dos dados
= Compilacao dos dados
= Cruzamento de dados
.- Levantamento de outras hipoteses

-




TIPOS e APLICACOES

(. Produtos finais
= Relatoério
= Documento informal

= Desenvolvimento de atividades
= Aplicacao do conhecimento extraido

\ TRANSFORMAGCAO DE UMA REALIDADE

@ CONSTATACAO DE UMA REALIDADE /




TIPOS e APLICACOES

ATENCAO: DESCONSTRUIR

= Realizar uma boa pesquisa so € possivel com
pesquisadores e pessoas altamente capacitadas
para desenvolvé-la

= O estudo de publico em museus é uma atividade
pontual

= A contagem de publico nao € um estudo

= Estudos de publico sao muito complicados e
dificeis de realizar

.- Estudos de publico nao se relacionam com o
cotidiano




METODOS e TECNICAS

s Estudos de publico poderao auxiliar a:

= Fidelizar as visitas atuais e gerar frequentadores
(taxa de retorno)

= Atrair novos visitantes

= Encontrar meios de persuadir visitantes que se
sentiram negligenciados a retornarem

= Usar de modo mais efetivo o orcamento de
promocao e marketing do museu

= Monitorar como 0sS visitantes se sentem sobre suas
. experiéncias no museu

-




METODOS e TECNICAS

s Estudos de publico poderao auxiliar a:

= |dentificar “concorréncias” (exemplos de sucesso e
de fracasso)

= |[dentificar novas “oportunidades”

= |dentificar mudancas no ambiente operacional do
MusSeu que possam impactar a instituicao

= |dentificar possiveis financiadores e oportunidades
de captacao de recursos

.- |dentificar possiveis parceiros




METODOS e TECNICAS

*»* Para escolher o tipo, lembre-se das etapas
1. ldeia
intencoes e motivacoes
2. Formulacao do problema
0 que se quer ter resolvido, hipoteses, impactos

3. Preparo/planejamento para desenho e
desenvolvimento

recursos e tempo disponiveis




METODOS e TECNICAS

s Contagem
" Permite a captacao de dados sociodemograficos

= Possibilita a expansao das informacoes coletadas,
incluindo novas variaveis de coleta

Obs.

mais de trés ou quatro variaveis pode tornar o trabalho
demorado e de dificil exequibilidade




METODOS e TECNICAS

s Contagem

= Trés fatores imprescindiveis a serem levados em
consideracao na contagem

o A entrada do visitante - ou o usufruto das atividades - do
museu devem poder ser monitoradas

o Deve haver alguém responsavel pelo monitoramento da
contagem de visitantes

o Nao deve haver periodos com um fluxo tao alto de visitacao
que nao possa ser monitorado




METODOS e TECNICAS

s Contagem
= Livro de Assinatura
= Roleta/catraca
= Contador manual
" [ngresso contabilizado
= Sensor eletronico
= Formulario

= |ista de presenca em atividades do museu




METODOS e TECNICAS

s Contagem

39
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METODOS e TECNICAS

s Contagem
= Roleta/catraca
" [ngresso contabilizado

= Sensor eletronico
= Contador manual




METODOS e TECNICAS

s* Contagem

41

Folha de registro

Dia/Data Adulto Adulto Crianca Total
(Homem) (Mulher)

Segunda AT LHT [1IT LA [LH LA L LR 1 41

Terca

Quarta

Quinta

Sexta

Sabado

Domingo
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MUSEUS & PUBLICO - Contagem

** O projeto em si
= Campanha de sensibilizacao

» Regulamentacao

o Resolucao Normativa n°3, 19 de novembro de 2014
(D.0.U. n°226, secao 1, pagina 6, 21 nov. 2014)

= Formulario de Visitacao Anual (FVA)
o Dados da Instituicao

o Dados do responsavel pelo preenchimento do
questionario

o Dados sobre visitacao anual




MUSEUS & PUBLICO - Contagem

» Divulgacao
= Folders

----------------------------------------------------

*» Desdobramentos
= FVA 2014 - 873 respostas validas
= FVA 2015 - 750 respostas validas
= FVA 2016 - mais de 930 respostas (ainda em validacdo)

= Publicacao
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% 2° DIA (01.06 - 16h as 20h)

= Apresentacao de metodologia internacional

= Vivéncia pratica
= Reflexao:
o Aplicacoes locais
o Impactos

= Avaliacao

Apoio:
CAIXA 9 u BRITISH ‘<? Ibermuseus
Smm . COUNCIL Ibermuseas

e

MamiseA  SRCENCHSETIOMUR. M SEU

Realizagao:

ShY ibrar MMsIERoDA &.

--------------




METODOS e TECNICAS

** Questionarios
= Autoadministrado
o Nao ha intermediarios
o Individual, em grupo ou por envio

o Deve ser curto, com poucas perguntas
o Recomendavel fornecer um “canal de ajuda”

= Entrevista pessoal (aplicado por um terceiro)

= Fntrevista telefonica




METODOS e TECNICAS

** Questionarios
= Perguntas diretas/objetivas
= Multipla escolha
= Multipla escolha com espaco para observacoes
= Perguntas abertas

Como sera aplicado?
Qual o meio em que sera disponibilizado?
Como se dara a tabulacao dos dados?




METODOS e TECNICAS

o i Ari
« Questionarios Formulario de sugestoes

1. Esta é a minha primeira visita: __Sim __Nao
2. As coisas que eu mais gostei sobre a minha visita de hoje foram:

3. As coisas que eu menos gostei sobre a minha visita de hoje foram:

4. Eu gostaria de ver mais:

__atividades para criancas

__informacdes e comentarios sobre o0 acervo que compoe a exposicao
__atividades educativas durante a visita

__Qutro:

5. Eu gostaria de receber informacgoes sobre a programacgao das exposi¢oes e
programas: (endereco eletronico)




METODOS e TECNICAS

C ' i
** Questionarios Do-it-yourself Visitor Survey

1. Vocé ja visitou esse museu? __Sim \ETe

2. Se SIM, quantas vezes vocé esteve aqui?

__Umavez __2a3vezes _ 4d4abvezes _ Mais de 5 vezes
3. Aproximadamente quando foi sua ultima visita?
__Méspassado __2a6meses _ _6al2meses _ Maisde 1ano
4. Com quem vocé esta fazendo essa visita?

__Estou sozinho(a)

__Com conjuge/companheiro(a)

__Com a familia, incluindo criancas

__Com a familia, sem criancas

__Com amigos

__Com grupo ou com empresa de turismo (grupo)

5. Como vocé veio para o museu hoje?




METODOS e TECNICAS

** Questionarios
» Sistema de Coleta de Dados de Publico
(Observatorio Ibero-americano de Museus - OIM,
2017)
o Dados sobre periodo de aplicacao
o Dados s6cio demograficos
o Dados sobre habitos de visitacao
o Dados sobre motivacao da visita
o Dados sobre realizacao da visita
o Dados sobre informacoes prévias a visita




METODOS e TECNICAS

+* Sistema de Coleta de Dados de Publico
(Observatorio Ibero-americano de Museus -
OIM, 2017)

50
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MUSEUS & PUBLICO - Perfil

+» Sistema de Coleta de Dados de Publico de
Museus

“Compartilhar dados, resultados, e tornar possivel, no
futuro, a execucao de uma analise comparativa em niveis
nacional e internacional, para que se conheca o perfil
dos visitantes de museus no contexto ibero-americano.”




MUSEUS & PUBLICO - Perfil

+* Sistema de Coleta de Dados de Publico de
Museus

» Manual de aplicacao (PDF)

o Questionario para visitantes, disponivel em espanhol,
portugués e inglés (Word)

o Registro de controle da coleta de dados (Word)
o Registro de recusas a participar do Estudo (Word)
o Registro dos resultados de Publico do OIM (Excel) -

o Sistema de Codificacao e Analise de dados do
Questionario do OIM (Excel) - Codificacao e analise do

material coletado
Disponivel em: http://observatorio.ibermuseus.org/pt/
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. |bermuseos Local pera gt

e o | |bermMuseus
Y 14

QUESTIONARIO PARA VISITANTES

Dis__ /MiEs_ fano D Dida SEMANS:  LDwGEl 2 Fim de semansTecisds.
HOPBFio: 1 Mantli {snbsa dan 37h) 2 Tarda [sapote de 125
Este musey @5ty ragi wma 150 sobre seus Wl mﬂﬁndﬂ-m‘m&-ﬂnﬂhﬂrnm

mﬂvfﬂﬂdﬂmﬂnmmmﬂpm-fmnm mmmm.nnﬂm
mpwmmmm
Emdnﬂ@gﬂow:ﬂﬂwmmﬁmmmmmu. no espego dis;

P4 E sun primeirs visita = este museu?
1.5im
2. Mao, j8 vim anteriorments

P2 Se j& weio antes, por favor diga-nos quando wistou o musew pela Gftima vez;
1. Mos Gitimos 12 meses
Z. Mos Gitimas 2 anas
3. ez mais de 2 anos

P3 5e wock weic nos Utimos 12 meses, quantas vezes j& visitou neste tempo, sem incluir 2 visits de hoje?
................. R

LPnrm.mEumldnpnraqu
2. Connecer as colepdes
3. wiisiter a5 exposiphes de curta dursgia
4. Wolar & ver ou compketar ume visits anterior que n&o pude terminar
5. Trazer amigos, conhedidos ou familares ao mussy
&Pwnmwu‘éu-ummlt estudos
7. Faco parte de uma wisita turistic
B. Wer 0 edificio por dentro
9. Fartidpar de uma atisidads onEanizads pek musey
10 Por outnas mativos (oo fov; Fqur quoa

PS Na visita de hoje, vocE veio sozinho, scompanhado ou fOMManso parte de um grupe?
1. Sozintg
2. Acomipanhado de oUlMms pEtOBS. ndigur o n ¥ de prooss gos & peTInar
Qe te sComipan o’ oo de mdifipk shecia|
1. Seu campanheiro (2]
2.5
3. Seu paix
4. Dutros panentes, cokeras ou amigEDs
3. (COMM UM EUpd OTEBNZR00. isdisus o2 F o pamoo que forrmam_ _pmscan
Qual o tipo de gnapo? )
5. Um grupo onganizado de turismo
6. Um grupo ascoler
7. Um grupo anganizsdo de pessoas adultas em visits educativa ou outursl

PE WiD0E veio (O Cianges menores de 12 snos?
1. Nio
2. Sim. Quantas crisngas manores e 12 ARoS VIsTam: COm WO0ET......oocceeeeeeus crimngas

Hmﬂemmul'hmmummm
1. Estudante ndo universitario
2. Estudembe universitanio
3. Mz dedico excisivements a5 tarefas ou trabalhos domesticos
4. Desempregado/s, em licenca, em buscs de trabalho
5. Trazeiho assalariado 0w contretado temporanio
6. Tranalho como subdnomaya, profissional oarsl, independents ou empresano's
7. Sou artists, artasan/E ou crisdor
8. 50U mposentado
9. Tenhic outro tipo de atividade (indique quai)

PAD Qusl o =80 grau de instrucio?
1. MBo pozmui educacia formel [ Sem gy de sscolsricade
2. Enzino Fundamantsl (aproimedaments sté oz 14 anoz] f 12 doko (antigs 48cise) ou 22 cido do

mmbﬂm[ﬂtﬂnpmn]

3. Ensino Medio incomy rd:mum],l'“ududu&muﬂm|mtg:m]
4_Ensing Mudmmkprummmzmmﬂ anas] | 123800 |sanundisio) sntize 72 ano do
licess) ! Curso

profissional
5. Gredugho [=ducscho superior] [ Licancistur | sacharaisto | Mestado
B. Tenho ou astou estudands =m um Restrado ou Doutorado [ Doutoramenta

P11 Onede mora?
1. Mesia odade:
rm.—tmn’fa-um & 3@u baima
2. Meste pais. Em gue Extogo !
3. Em outro pais. Qualt

PL2 Qusd & seu pais de origem?

P13 Com o objetivo g2 conhacer 3 participacBo nos die T s di &m tada
bﬂn-enm.@,prf.m mml&ﬂhmpﬂtﬂﬂaq—dﬂmmm
ﬂ""'m'-"'-' o I I

P14 Como vock se infermou sobre o MUSeU & 5uas exposigbes, antes de reslizer o visits de hoje?
Mo uma ow mal opaien

1. Mao me informei, |POr agui ¢ = & enktrai

2. MB0 necessiteva me informar pongue j8 conbeds

i.Pnrmmmuuhp'nt pessoas que confesn

4. Me informaram em wma agEnca de turismo ouvi em wm guis de kurismo

5. Busquei informagdes em um jomnal, revists ou outro tiso de publicagia

6. Busquei informagdes na pagine/portal do muzeu e/ou &m outras piginas ne intemet

7. M informei straves des redes sodais

8. Wi propagandes punicitanas do musey ou de suss exposigies & decidi vir

gedo peka sua o0
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REGISTRO DE CONTROLE DA COLETA DE DADOS DO QUESTIONARIO DO OIM

Observatério

Quﬂ |Benz-armericanc

e Museus

Ibermuseus
Ibermuseos

Data Condicbes | Periodo P M.2 contatos | M.2 questiondrios ME .
L .. N2 visitantes . . Comentarios
climaticas | horario realizados realizados recusas
Condigdes climaticas: 1. 5ol 2. Chuva 3. Calor intenso 4. Frio intenso 5. Tempestade

Periodo horario:

1. Manh3 (até 12h)

2. Tarde [depois das 12h)

© FORUM conce
MUSEUS

Forto Alazre/RS



T ? Ibermuseus
= deunn Ibermuseos
REGISTRO DE RECUSAS PARA PARTICIPAR DD ESTUDWD
2230 Made ] Compania
Idade aproximada do visitanta: po—
1 bovern (de 17 2 25 anox) 1. Visitante individual acompanhado
Z. Adulto {de 25 3 65 anaos) 2. Visitarte individual secinhio
3. Maior [mais de 25 anas) 3. Visitante em grupo escolar
4, Visitanibe em grupo de adultos
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MUSEUS & PUBLICO - Perfil

¢ Aplicacao no contexto brasileiro:

Projeto do Ibram para aplicacao do
Sistema de Coleta de Dados
de Publico de Museus (OIM)

59
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MUSEUS & PUBLICO - Perfil

s Administracao do questionario
= Como e quem deve administrar o questionario?
= Como selecionar e captar os visitantes?

Plano de amostragem

o Treinamento dos entrevistadores

o Preparacao de materiais

. o Coleta de informacoes




MUSEUS & PUBLICO - Perfil

*» Plano de amostragem

* Populacao alvo: visitantes do museu maiores de 12
anos em um periodo de 1 ano

= Marco do desenho amostral: para garantir a
representatividade, considerar os seguintes
parametros:

o Coletas em diversos dias (Uteis, finais de semana,
feriados etc.)

o O periodo deve abranger todo o horario de abertura do
museu ao publico

. o Preferencialmente na entrada ou saida dos visitantes




MUSEUS & PUBLICO - Perfil

*» Plano de amostragem

= Unidade da amostra: 1 Individuo, acompanhado ou
em grupo
= Método de amostra:

o Procedimento adotado para “selecao” dos entrevistados

o Proporcional ao numero de dias uteis, finais de semana e
feriados

o Uma amostra € uma recorte reduzido do universo que se
deseja conhecer

. o Estabelecimento de linhas de referéncia




MUSEUS & PUBLICO - Perfil

*» Plano de amostragem

= Coeficiente de elevacao: método para “selecao” de
entrevistados.
o Um a cada X visitantes

Condicionado ao numero de visitantes, de pesquisadores e
ao fluxo de visitacao.

Exemplo: de 5-15 pessoas




MUSEUS & PUBLICO - Perfil

*» Plano de amostragem

= Normas gerais
o Familia: ndo mais do que um membro da mesma familia

o Grupo Escolar: um professor e alguns alunos,
dependendo do numero do grupo e do coeficiente de
elevacao escolhido

o Grupo de pessoas: coeficiente de elevacao € a linha
imaginaria

o Respondente e nao 0 seu acompanhante

o Se menor de 12 anos questionario invalidado




MUSEUS & PUBLICO - Perfil

“A amostragem aleatoéria nao significa
selecionar aleatoriamente as pessoas
que respondem, mas sim garantir que
cada pessoa na populacao tenha a
mesma probabilidade de ser
selecionada para responder, de acordo
com um plano elaborado.”

(Hood, 1986)



MUSEUS & PUBLICO - Perfil

*» Plano de amostragem

= Tamanho da amostra: procedimentos com base em
calculo de probabilidades. Depende de:

o Populacgao: todo o grupo de pessoas que queremos
estudar

e TODOS os visitantes do museu
o Variaveis estudadas

o Nivel de confianga exigido: probabilidade da amostra
escolhida em influenciar os resultados.

* Um nivel de confianca de 95% significa que 0s mesmos
resultados seriam obtidos em 95% das vezes.




MUSEUS & PUBLICO - Perfil

*» Plano de amostragem

= Tamanho da amostra: procedimentos com base em
calculo de probabilidades. Depende de:
o Nivel maximo de erro permitido nas estimativas: € o
intervalo (+/-) que abrange a gama percentual referente a

precisao de resposta provavel da populacao.
* Pode variar entre 1% e 10%




MUSEUS & PUBLICO - Perfil

** Erros comuns na selecao da amostra

» Realizar amostragem apenas nos dias em que ha muito
publico.

= Selecionar com base em caracteristicas fisicas ou
aparencias.

= Deixar que o visitante peca para participar da pesquisa.

= N3o levar em conta a quantidade e as caracteristicas
das pessoas que se recusam a participar.

= Nao coletar dados durante todas as horas de abertura
do museu, focando apenas em determinados periodos
de tempo (manha ou de tarde, etc).




MUSEUS & PUBLICO - Perfil

*» Plano de amostragem

= Calculo da amostra: deve-se ter uma estimativa da
populacao (Ex.: n° de visitantes ao longo do ultimo

ano)

Parametros:
- Entrevista: 10 min (auto administrada)

- Aproximadamente 4 entrevistas por hora
- Museu aberto 8 horas: 25 entrevistas por dia
- Entre 16/21 dias: 400 questionarios aplicados
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MUSEUS & PUBLICO - Perfil

*»* Plano de amostragem

Calculo de amostra

_ Margem de erro Nivel de Confianca
Populacao
10% 5% 1% 90% 95% 99%
100 50 80 99 74 80 88
500 81 218 476 176 218 286
1.000 88 278 906 215 278 400
10.000 96 370 4900 264 370 623
100.000 96 383 8763 270 383 660
i 1.000.000 o7 384 9.513 271 384 664
7 FORUM oo
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MUSEUS & PUBLICO - Perfil

Os questionarios totalmente auto administrados,
recolhidos de um balcao, na saida ou entrada de
uma exposicao, sem nenhum processo de
amostragem sistematica, inevitavelmente
produzem resultados distorcidos e,
consequentemente, dificilmente representativos da
populacao alvo.




Plano de amostragem - Resumo

Populacao Maiores de 12 anos que visitam o museu durante o
entrevistada  ano passado

Desenho Dias de aplicacao (dias de semana e fins de
amostral semana e feriados)
Horario de funcionamento.

Método de Aleatoriamente, utilizando uma referéncia espacial
amostragem (linha imaginaria) para a saida das exposicoes. No
caso de recusa ou incapacidade para responder,
reestabelecer o critério adotado anteriormente.

Tamanho da Calculado com base no numero de visitantes no

amostra ano anterior, com uma margem de erro de 5% e um
nivel de confianca de 95%, o que implica um
tamanho maximo de 400 visitantes

7°F()me
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MUSEUS & PUBLICO - Perfil

¢ Caracteristicas do local de aplicacao

= Silencioso, separado da area imediata da
passagem.

= Confortavel (se possivel com um assento ou uma
mesa de apoio).

= Que permita a espera dos acompanhantes




MUSEUS & PUBLICO - Perfil

¢ Caracteristicas do local de aplicacao

= Sem correntes de ar, (frequentes nas entradas e
saidas de alguns edificios)

» Sinalizado, nao recomenda-se um lugar utilizado
para outros usos.

= Com o0 material necessario (questionarios, canetas,
etc.).

= Com iluminacao adequada




MUSEUS & PUBLICO - Perfil

** Questionario do Sistema de Coleta de Dados
de Publico

Observatdrio lbermuseus
le |bero-americano .
de Museus I be rmuseos Local para o logotipo

do Museo

QUESTIONARIO PARA VISITANTES

Dia /Més  fAno20 Dia da semana: 1 Dia dtil 2 Fim de semana/Feriado
Hordrio: 1 Manh3 (antes das 12h) 2 Tarde (depois das 12h)

Este museu estd realizando uma pesquisa sobre seus visitantes com o fim de conhecé-los melhor e adequar
as condicdes da visita as suas necessidades. Ajude-nos nesta tarefa preenchendo este questiondrio, pois sua
opinidio € fundamental para alcancarmos este objetivo.

75 Circule a op¢io que melhor corresponda com seu caso ou escreva a resposta no espaco disponibilizado.
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MUSEUS & PUBLICO - Perfil

** Questionario do Sistema de Coleta de Dados
de Publico

2

Femenino

PEBIidade:. . ... . anos

P9 Qual & sua atividade atual? {margue uma ou mais opgdes)

1.
. Estudante universitario
. Me dedico exclusivamente as tarefas ou trabalhos domésticos

(13- RN~ T, R SO

Estudante ndo universitario

Desempregado/a, em licenga, em busca de trabalho

. Trabalho assalariado ou contratado temporario
. Trabalho como autdnomo/a, profissional liberal, independente ou empresario/a

Sou artista, artesao/a ou criador
Sou aposentado

. Tenho outro tipo de atividade (indique QUAT) ..o oo

P10 Qual o seu grau de instrugao?

1.
2.

Ndo possui educacdo formal / Sem grau de escolaridade
Ensino Fundamental (aproximadamente até os 14 anos) / 12 ciclo (antiga 42classe) ou 22 ciclo do

ensino basico (antigo preparatario)

3.
4,

Ensino Médio incompleto (aproximadamente até os 14 anos) / 2 ciclo do Ensino Basico (antigo 92ano)
Ensino Médio completo (aproximadamente até os 17 anos) / 122ano (secundario/ antigo 72 ano do

liceu) f Curso profissional

5.
b.

Graducdo (educacdo superior) / Licenciatura / bacharelato / Mestrado
Tenho ou estou estudando em um Mestrado ou Doutorado / Doutoramento

P11 Onde mora?

2,

76 3.

indigue agui qual é o seu CEP & seu baire
Neste pais. Em que Estado?
Em outro pais. GUalP ..o e e e e e
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MUSEUS & PUBLICO - Perfil

** Questionario do Sistema de Coleta de Dados
de Publico

Se vocé reside aqui, mas nasceu em outro pais, responda:
P12 Qual éseupais de origem?. ...

P13 Com o objetivo de conhecer a participacdo nos museus de grupos culturais diversos em toda
Iberoamérica, diga, por favor, se se identifica como pertencente a algum desses grupos culturais
(margque um “x” no grupo correspondente):

77
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MUSEUS & PUBLICO - Perfil

** Questionario do Sistema de Coleta de Dados
de Publico

P1E sua primeira visita a este museu?
1. Sim
2. N&o, ja vim anteriormente

P2 Se ja veio antes, por favor diga-nos quando visitou o museu pela ultima vez;
1. Nos ultimos 12 meses
2. Nos ultimos 2 anos
3. Faz mais de 2 anos

P3 Se vocé veio nos Ultimos 12 meses, quantas vezes ja visitou neste tempo, sem incluir a visita de hoje?
78
ceeeneeernreensrneeereas VEZES
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MUSEUS & PUBLICO - Perfil

** Questionario do Sistema de Coleta de Dados
de Publico

79

P4 Quais os motivos da visita de hoje? (margue uma ou mais opgdes)

1.
. Conhecer as colecoes

. Visitar as exposicoes de curta duracao

. Voltar a ver ou completar uma visita anterior que ndo pude terminar
. Trazer amigos, conhecidos ou familiares ao museu

. Por motivos profissionais ou de estudos

. Faco parte de uma visita turistica

. Ver o edificio por dentro

. Participar de uma atividade organizada pelo museu

W oo =l & in B Wk

Por acaso, estava passando por aqui

10. Por outros motivos (por favor, especifique qUaIs)..........ueeeeeeeeeeeeereeaeenaaennns
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MUSEUS & PUBLICO - Perfil

** Questionario do Sistema de Coleta de Dados
de Publico

P5 Na visita de hoje, vocé veio sozinho, acompanhado ou formando parte de um grupo?
1. Sozinho
2. Acompanhado de outras pessoas. Indigue o n.2 de pessoas que te acompanharaMm.........eeee.e . PESS0AS
Quem te acompanhou? (guestdo de multipla selecdo)
1. Seu campanheiro (a)
2. Sua familia
3. Seus pais
4. Qutros parentes, colegas ou amigos
3. Com um grupo organizado. indique o n.2 de pessoas que formam......ca... pessoas
Qual o tipo de grupo?
5. Um grupo organizado de turismo
6. Um grupo escolar
7. Um grupo organizado de pessoas adultas em visita educativa ou cultural

P& Vocé veio com criangas menores de 12 anos?
1. Nao
2. Sim. Quantas criancas menores de 12 anos vieram com vocé?.....................Criancas

80
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** Questionario do Sistema de Coleta de Dados

81

MUSEUS & PUBLICO - Perfil

de Publico

P14 Como vocé se informou sobre o museu e suas exposicdes, antes de realizar a visita de hoje?
Margue uma ou mais opgoes

1.
. Ndo necessitava me informar porque ja conhecia

. Por recomendacao de pessoas que conheco

. Me informaram em uma agéncia de turismo ou vi em um guia de turismo

. Busquei informacdées em um jornal, revista ou outro tipo de publicacao

. Busquei informacdes na pagina/portal do museu efou em outras paginas na internet
. Me informei através das redes sociais

. Vi propagandas publicitarias do museu ou de suas exposicoes e decidi vir

00 =l & n B W M

Ndo me informei, passava por aqui casualmente e entrei
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MUSEUS & PUBLICO - Perfil

Importante !

O questionario foi concebido para utilizacao na integra
com as perguntas e opcoes de resposta que aparecem
na versao original, nao sendo indicada a modificacao
ou exclusao de qualquer uma das perguntas, opcoes
ou respostas. Além de afetar o significado das
respostas, tal acao impediria o tratamento dos dados
coletados no sistema desenvolvido, impedindo
estudos comparativos.

®




MUSEUS & PUBLICO - Perfil

¢ Sistema de Codificacao e Analise de Dados
= Sistema de protecao:

@ Os valores que admitidos devem ser inteiros entre 0 e 1 (1 indica resposta)

Reintentar Cancelar Ayuda

o As ultimas linhas (coloridas) estao programadas para
calcular automaticamente os dados a medida em que
forem inseridos.

. oE impossivel altera-las sem prejudicar a matriz




AVALIACAO do MINICURSO

** Sejam sinceros

s Facam sugestoes

*» Tirem suas duvidas

** Procurem mais materia
s* Facam comentarios =

84

DOSItiVOS ou negativos
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