ESTUDO EXPLORATORIO SOBRE AS POLiTISlAS DE ACESSO DOS
MUSEUS DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Apresentacéo oral

Introducéo

De acordo com pesquisas europeias 10% da populacdo tem algum tipo de
deficiéncia. No Brasil, o ultimo CENSO (2010) mostra um percentual de 23,9%. Se a
essas pessoas adicionamos o0s idosos, as pessoas com incapacidades temporarias
(muleta, perna quebrada, etc.), gestantes, pais com filhos pequenos e seus
acompanhantes estamos falando de 40% da populacédo. Diante desses nimeros, Ruiz e
Lledd nos questionam, por que um museu ou instituicao cultural abriria méao de 40% do
seu publico?

Para atender a todos de forma adequada as instituicfes culturais precisam
promover acessibilidade em todos os niveis, fisica, comunicacional e atitudinal. Um dos
caminhos para conquistar a acessibilidade fisica e comunicacional é adotar o que é
chamado de Desenho Universal. O conceito de Desenho Universal, cunhado por
engenheiros e arquiteto nos EUA, consiste no desenvolvimento de projeto de produtos e
ambientes para serem usados por todos sem necessidade de adaptacdo ou projeto
especializado para pessoas com deficiéncia (Cambiaghi, 2008).

Para que todos os equipamentos culturais atendam os preceitos do desenho
universal no Brasil, precisamos percorrer um enorme caminho. Apesar do cenario hoje
em dia ser favoravel a essa mudanca ainda encontramos muitas barreiras para a adogédo
deste novo paradigma. E comum que parte da resisténcia na adogao de acessibilidade
esteja relacionado ao receio de aumento de custo nos projetos.

Vale lembrarmos que um museu acessivel ndo é necessariamente um museu
inclusivo. Um museu inclusivo, atende a todos os seus publicos em todas as suas agdes
culturais e educativas. Nado basta que profissionais de arquitetura e museografia
eliminem as barreiras fisicas. Na construcdo da acessibilidade plena, a eliminacdo das
barreiras comunicacionais e atitudinais é fundamental.

Neste trabalho iniciamos um estudo exploratorio sobre a politica de acesso aos
Museus da USP e sua influéncia na visitagdo. Sendo o objetivo geral Iniciar uma
reflexdo sobre as politicas de acesso dos museus da Universidade de Sdo Paulo,
tentando compreender como elas influenciam sua visitagao.

Para melhor compreender as politicas de acesso aos museus da USP,
investigamos 0s seguintes objetivos especificos:

- O que é considerado uma politica de acesso a museus na USP?

- Existem politicas institucionais para promover ou facilitar esse acesso?

- Existem discussdes sobre a cobranca de ingresso?

- Quiais facilidades e obstaculos sdo encontrados no acesso aos museus da USP?

Metodologia

Este projeto encontra-se inserido numa perspectiva qualitativa de pesquisa, que
pretende compreender em profundidade o micro universo analisado (Gutberlet e
Pontuschka, 2010). Esta é uma pesquisa com carater exploratorio, podendo servir de
diagnostico e base para futuras a¢des. Segundo Piovesan ¢ Temporini (1995), um estudo
exploratério parte de uma situagdo de pouco ou nenhum conhecimento do universo
pesquisado, para alcancar a condigdo de um conhecimento qualitativo auténtico desse
Mesmo universo, e entdo servir como base para acoes futuras.



A Universidade de Sdo Paulo possui atualmente 17 museus, na capital e em
outras cidades do Estado. Para essa pesquisa optamos por trabalhar com 5 museus da
USP localizados na cidade de S&o Paulo. Baseado na definicdo de museu do
International Council of Museum (ICOM, 2011), nosso recorte inclui somente 0s
museus que estdo abertos ao publico e tém acervo, ja que,

Para levantar informacGes sobre horario, publico, divulgacdo e as percepcdes
dos profissionais dos museus sobre acesso e outros aspectos sobre o funcionamento de
suas instituicdes, utilizamos duas ferramentas de maneira complementar: entrevista
semi-estruturadas, com os responsaveis pelos setores que tratam da visitacdo e publico
em cada um dos cinco museus durante o més de abril de 2014.

A Andlise documental iniciou-se acessando as paginas na internet de cada
museu e da propria Universidade, consultando informacdes sobre as instituicdes,
historico, missdo e objetivos, horério de funcionamento para o publico, localizagdo e
valor do ingresso, realizando um mapeamento dos museus. Estes dados foram
complementados com a analise de relatorios institucionais e informagdes adicionais
fornecidas aos sujeitos por mensagens de e-mail e contato telefonico.

Tanto os documentos como a transcri¢cdo das entrevistas foram submetidos a
uma andlise de contetdo tematica, seguindo 0s passos propostos por Bardin (2001) e
Minayo (2008). Nossa analise de dados partiu de uma leitura exaustiva e repetida com
um olhar interrogativo sobre os dados obtidos. Foram construidas duas tabelas, uma
com a sintese das informagdes dos museus e outra com falas das entrevistas, da qual
emergiram as principais categorias da analise. A fase final foi a interpretacdo e
atribuicdo de significados, analisando os padrdes que emergiram dos dados e
procurando relacionar os diversos conteudos.

Resultados

Com base nos dados coletados, percebemos que nao ha uma politica unificada de
atendimento e acesso aos museus da USP. Estatutarios ou partes de uma unidade, cada
instituicdo é autbnoma e independente das demais na tomada de decisGes e gestdo de
seu espaco. Assim, o horario de funcionamento, valor do ingresso ou gratuidade, bem
como projetos de divulgacéo e de inclusdo sdo discutidos e decididos em cada museu,
sendo independentes entre si e heterogéneos dentro da USP.

Enquanto as solucGes aparecem de forma isolada em cada instituicdo, as

barreiras para 0 acesso a estes museus parecem ser compartilhadas por eles. Durante a
andlise das entrevistas, identificamos algumas delas: pouca divulgacéo, localizagédo e
horario de funcionamento, gratuidade e cobranca de ingresso, falta de programas de
acessibilidade cultural e desarticulacéo entre os museus e 0s programas de ampliacéo
do publico oferecidos pela universidade. A partir desses pontos, iremos apresentar uma
reflexdo sobre cada item, fazendo alguns questionamentos e apontando possiveis
desdobramentos.
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