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Resumo Executivo

Trata-se do quinto produto, Relatorio Final, com analise
situacional, contendo dados, indicadores, desafios e
oportunidades, bem como analise do trabalho desenvolvido e dos
resultados obtidos, do contrato OEI/BRA/09/005 firmado entre a
Organizacao dos Estados Ibero-americanos para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura - OEI e o consultor Alexandre Borges Afonso,

com vistas a prestacao de servicos de consultoria especializada.

O presente documento possui a sistematizacao dos materiais e dos
resultados das discussdoes e analises sobre o todo o trabalho
realizado no periodo da consultoria, incluindo as atividades

desenvolvidas no 6° Forum Nacional de Museus.
Fazem parte deste documento os seguintes elementos:

= Contextualizacao;

= Instrumentos de Gestdao do Setor Cultural do Brasil;
=  Desenvolvimento dos Trabalhos - PNSM;

=  Forum Nacional de Museus - 2014;

= Conclusao e Proximos Passos;

= Referéncias; e

=  Anexos.
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1. Resumo Executivo

O presente relatorio corresponde ao Produto 05 - Relatoério Final,
com analise situacional, contendo dados, indicadores, desafios e
oportunidades, bem como analise do trabalho desenvolvido e dos
resultados obtidos. Como resultados finalisticos desta consultoria

sdo esperadas as seguintes entregas ou produtos:

» Elaboracao de analise critica do alinhamento do PNSM com os
demais instrumentos de gestdao e de planejamento do
Ministério da Cultura-MINGC;

= Elaboracdo de metodologia, instrumentos e sistematicas de
avaliacao do PNSM,;

= Elaboracao e aplicacao de proposta piloto do M&A;

= Elaboracdo de Manual de Monitoramento; e

= Elaboracdo de relatorio final, com analise situacional.

O documento relata o diagnostico situacional dos trabalhos de
consultoria desenvolvidos para formulacdo e implementacdao da
sistematica de revisdo, monitoramento e avaliacdo do Plano
Nacional Setorial de Museus. Os elementos propostos sao
decorrentes de elaboracoes prévias e de um conjunto de debates,
de apreciacdo, ajustes e aprimoramentos realizados em conjunto
com o Grupo Interno de Trabalho Interno do projeto e com a

comunidade museus - a oportunidade do FNM.
O documento estrutura-se nas seguintes secoes:

» Contextualizacao: apresentacao do contexto legal e historico
do setor de museus;

* Instrumentos de Gestao do Setor Cultural do Brasil: nesta
secao sdo apresentados os instrumentos focos de analise do
trabalho, demonstrando minimamente seu processo de
construcao e sua estrutura;

* Desenvolvimento dos Trabalhos - PNSM: esta secdo relata as

etapas desenvolvidas ao longo do trabalho, bem como as
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dificuldades e oportunidades encontradas para com o
instrumento PNSM e seu contexto;

Forum Nacional de Museus - 2014: Nesta secao sao relatadas
todas as sugestOes e consideracdes originadas no evento, no
que tange aos indicadores de desempenho, suas respectivas
formulas de calculo e fontes de consulta;

Consideracoes Finais: secao que encerra o produto e apresenta
as principais conclusoes e percepcoes do trabalho, bem como
exposicao dos proximos passos de responsabilidade da
comunidade museal para perenidade do M&A;

Referéncias: secdo dedicada a explicitacdo das fontes de
informacao e pesquisa utilizadas para este trabalho; e
Anexos: secao dedicada a apresentar conjunto de slides
utilizados pela consultoria com vistas a explicitar conceitos e
0 processo de desenvolvimento do M&A, bem como as etapas

de trabalho que seriam executas durante o 6° FNM.
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2. Contextualizacéao

A seguir serdo apresentados relatos do setor museal, a fim de
contextualizar e compreender a atual situacdo deste setor.

2.1. Historico Brasileiro de Museus

Pode-se dizer que os museus assim como outras instituicoes
publicas influenciaram grandes setores da sociedade brasileira, no
sentido de civilizar e ordenar a populacao. (DOS SANTOS, 2002). O
primeiro grande museu nacional foi criado sobre o governo de D.
Jodao VI, chamado de Museu Imperial, esse museu podia ser
compreendido como um museu de historia natural que possuia
ampla relacdo de troca com museus estabelecidos na Europa, com
o estabelecimento da Repuiblica esse museu passou a ser chamado

de Museu Nacional.
A tabela a seguir mostra os principais museus fundados até 1900.

Tabela 1: Principais museus fundados até 1990

: Ano de
Nome do museu Cidade UF .
criacao
Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio Rio de
_ RJ 1808
de Janeiro Janeiro
Rio de
Museu Nacional ) RJ 1818
Janeiro
Museu do Instituto Histérico e Geografico Rio de
_ RJ 1838
Brasileiro Janeiro
Museu do Instituto Arqueoldgico, Histoérico e
] Recife PE 1862
Geografico de Pernambuco
Museu Paraense Emilio Goeldi Belém PA 1866
Rio de
Museu Naval ) RJ 1868
Janeiro

10
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: Ano de
Nome do museu Cidade UF .
criacao
Museu do Instituto Historico e Geografico de -
Maceio AL 1869
Alagoas
Museu Paraense Emilio Goeldi Curitiba PR 1874
Museu de Ciéncia e Técnica da Escola de Minas
Ouro Preto MG 1876
da Universidade Federal de Ouro Preto
Rio de
Museu Inaldo de Lyra Neves - Manta _ RJ 1889
Janeiro
Museu de Nemismatica Bernardo Ramos Manaus AM 1900

Fonte: MINC/IPHAN/DEMU, 2006

Em termos numéricos o Brasil tinha ao final do século XIX
aproximadamente dez museus, sendo a sua maioria ligados com
praticas classificatorias de elementos encontrados na natureza, na
maioria das vezes ligados as riquezas culturais de cada império. De
modo geral, os museus latino-americanos podem ser
compreendidos como parte de seus regimes nacionais de poder,
normalmente retratados na relacdo entre metropoles e colonias. No
que se refere aos museus de histéria natural do Brasil, pode-se
afirmar de acordo com relatos da época que a maioria tinha uma
funcdo mais voltada para pesquisa do que para o grande publico.
(MINC, IPHAN, DEMU; 2006).

O ano de 1922 foi um marco na historia dos museus no Brasil,
quando foi criado o Museu Historico Nacional. Nesse periodo, o
acervo deixou de ser constituido em sua maioria por elementos da
natureza e passou também a representar elementos da historia da
patria. No periodo poOs-guerra, a presenca de empresarios
estrangeiros e dos poderosos grupos da imprensa que se
formavam, como Estado de Sao Paulo e Diarios Associados, foi

responsavel pelo investimento privado em museus de arte nao so

11



nacional

m

no eixo Sao Paulo-Rio de Janeiro, mas também em Campinas,
Pernambuco e Paraiba. (SANTOS, 2004).

A partir da década de 1950, nota-se maior énfase na conservacao
de colecoes e no papel educacional dos museus; tendo em 1972
uma transicdo do foco museal de colecdes para a comunicacio e
atendimento as demandas especificas do publico visitante, por
meio da acao conjunta da UNESCO e do Conselho Internacional de

Museus-ICOM - conforme a propria UNESCO.

A década seguinte, 1980, foi marcada pelo aumento substancial do
numero de museus, mais de 80% hoje existentes foram constituidos
neste periodo. Esse crescimento marcava muitas vezes a
comercializacao das narrativas e dos elementos preservados pelos
museus que, por sua vez, comecaram a atrair grandes

investimentos e atrair muitas pessoas.

Hoje existe uma concentracao de instituicoes museologicas nas
regides mais ricas, nos municipios de 100 mil habitantes e
proximos ao litoral. Isso mostra a necessidade de ampliacao das
politicas publicas de cunho estratégico para que o direito a

memoria seja um eixo estruturante (IBRAM, 2011).

No que se refere a quantidade de museus, em 1950 o Brasil contava
com apenas 102 museus e ocupava a 172 posicao no ranking de
paises com maior numero de museus. Sendo as trés primeiras
colocacOes ocupadas por Estados Unidos, 3000 museus, Franca,
1.011 museus e Italia 839 museus Nos anos seguintes, verifica-se
pequena evolucao como mostrado no quadro abaixo divulgado pela
UNESCO.

Tabela 2: Evolucao da visitacdo em museus
Ano 1947 1948 1950 1951 1952

N° de museus 83 90 102 115 131

Visitantes 1.013.000 | 1.203.000 | 1.576.000 | 1.624.000 1.226.000
Fonte: UNESCO 1958

12
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Na década de 1970, foi gerada a obra: Guia dos Museus do Brasil.
Nessa obra, foram registrados 399 museus (dispostos em ordem
alfabética). Em 1983 os museologos Fausto Henrique, Fernando
Menezes de Moura e Neusa Fernandes registraram 926 instituicoes
museologicas na obra “Catalogos dos Museus do Brasil”. Trés anos
depois, a segunda tiragem do livro registrou 1158 museus. Por fim,
0 Museus em Numeros mapeou, em 2010, 3025 museus, sendo
1500 cadastrados.

O grafico a baixo representa a evolucao na quantidade de museus
ao longo dos anos no Brasil até 20009.
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Figura 1: Quantidade de museus ao longo dos anos no Brasil até 2009.

Dentre os projetos relacionados aos museus brasileiros, podem ser
destacados o Cadastro Nacional de Museus, coordenado pelo
IBRAM, e o Sistema Brasileiro de Museus (SBM), além de iniciativas
como o Sistema Nacional de Informacodes e Indicadores Culturais,

um dos principais programas do Plano Nacional de Cultura.

De acordo com os Numeros de museus mapeados pelo CNM o Brasil
apresenta hoje 3025 unidades museologicas espalhadas por

diferentes unidades da federacao como visto a seguir:

13
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Figura 2: Numeros de museus mapeados pelo CNM
Fonte: CNM - IBRAM/MINC, 2010

O mapa permite notar a diferenca de distribuicdao de unidades
museologicas entre as unidades da federacdo, sendo que nas
regioes Sudeste e Sul verifica-se a maior concentracao do Pais (67%).
A tabela a seguir mostra em nimeros a concentracao de museus

em cada regiao.

Tabela 3: Concentracdao de museus em cada regiao

Brasil 923 3025 30,5

14



nacional

m

Numero total de | Numero de | Porcentagem de concentracao de
Regido museus em museus na museus nas capitais em relacao
capitais UF ao total da UF (%)

Norte 87 146 59,6
Nordeste 255 632 40,3
Sudeste 307 1151 26,7
Sul 161 878 18,3
Centro-oeste 113 218 51,8

Fonte: CNM - IBRAM/MINC, 2010

Dos 5564 municipios brasileiros, 4390 (78,9%) ndao possuem

nenhuma entidade museologica, e dentre os 1174 municipios

(21,1%) que apresentam instituicoes museologicas, 1106 tém mais

de cinco museus, 771 municipios tém apenas um museu, e apenas

5 municipios concentram 460 instituicOes museolbgicas, entre os

quais a cidade de Sao Paulo, que concentra 132 museus. O espelho

desses numeros pode ser elucidado na figura abaixo.
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| R Sy
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b & ou mais
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Figura 3: Distribuicao museal I

Fonte: CNM - IBRAM/MINC, 2010
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O grafico a seguir mostra a quantidade de museus por cidade

brasileira por ordem crescente.

124

20 40 o0 80 100 120 140

Figura 4: Distribuicao museal II
Fonte: CNM - IBRAM/MINC, 2010

A desigualdade verificada pelo ultimo grafico representa o
tamanho do desafio para as politicas publicas para o setor museal.
Nesse sentido existe um incentivo financeiro por parte do IBRAM
de financiamento de Municipios com até 50 mil habitantes para

criacao de instituicoes museologicas.

Existe também uma relacao direta entre a estrutura administrativa
e investimentos aplicados na cultura - a relacao entre a quantidade
de museus em regides onde existem Orgaos gestores da cultura

(como fundacOes, secretarias e outros) e os investimentos

16
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realizados na area é diretamente proporcional. Na regiao Sudeste,
onde ha o numero mais alto de unidades museologicas, o0s
investimentos em cultura realizados pelos Estados correspondem
a 40% do orcamento- s6 em Sao Paulo esse investimento ultrapassa
28%. (MUSEUS EM NUMEROS, 2011)

No Brasil, os museus podem estar organizados, segundo a natureza
administrativa, em uma das oito categorias a seguir: federal,
estadual, municipal, associacdao, empresa, fundacao, sociedade e,

por fim, natureza administrativa.

O grafico abaixo mostra a porcentagem de unidades museologicas

no Brasil de acordo com sua natureza administrativa.

411
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Figura 5: Distribuicao museal III
Fonte: CNM - IBRAM/MINC, 2010

O Maior investimento em museus no Brasil se d& na esfera publica
(67,2%). Quanto a sua classificacdo, a maioria dos acervos
museologicos é de Historia (67,5%) seguida por Artes Visuais
(53,4%) e Som e Imagem (48,2%). O grafico a seguir expde a

diferenca existente entre as classificacoes citadas e as demais.

17
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Figura 6: Distribuicao museal IV
Fonte: CNM - IBRAM/MINC, 2010

O registo de um acervo é fundamental para sua preservacao, e
ainda para o desenvolvimento de pesquisas, assim como promocao
de atividades de educacdo e comunicacdo dos museus. Os
principais instrumentos realizados para o registro do acervo,
segundo o Cadastro Nacional de Museus, sdo o livro de registro,
(44,5%) e a ficha cartografica, (42, %), seguido de documentacao
fotografica e software de catalogacao, (26,1%). Além disso, apenas
10,1% dos museus afirmaram possuir acervos tombados, sendo a
regido sudeste a regido que concentra maior parte de bens culturais

tombados.

Quanto se discute acesso, nota-se que quase a totalidade dos
museus que sao cadastrados pelo CNM encontravam-se abertos ao
publico até a presente pesquisa, (92,9%), sendo que a outra parte
estava fechada ou em fase de implementacdao. Nesse ponto é
importante citar que alguns segmentos especificos de publico
necessitam de atendimento especial, como turistas e portadores de
necessidades especiais. Nesse sentido, ¢ fundamental o
fornecimento de estrutura adequada para esses segmentos. No

18
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Brasil apenas 25,2% dos museus possui infraestrutura para atender

turistas estrangeiros.

A funcdo social dos museus também é outra questdo bastante
debatida pela area. Uma de suas principais faces, a area educativa
dos museus, vem ganhando grande destaque nos ultimos anos com
o desenvolvimento de ferramentas e estratégias para aproximar o
visitante. Criancas e adultos da comunidade e os portadores de
necessidades especiais estdo entre o pubico alvo das acoOes

educativas.

O grafico a seguir mostra a porcentagem de museus segundo
segmento de publico que sdao atendidos pelo setor ou divisao de

acao educativa.

1200 4
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Figura 7: Distribuicao museal V
Fonte: CNM - IBRAM/MINC, 2010

O investimento em museus é um fator bastante discutido e vem
sofrido alteracdes nos ultimos anos. Segundo o MinC, apos a
criacdo da Politica Nacional de Museus, houve um crescimento
acentuado de investimentos, que passou de R$ 44,7 milhdoes em
2003 para R$ 112 milhdes em 2009. Um dos motivos para o
crescimento foi a reformulacdo do Programa Museu, Memoria e
Cidadania, que é uma das principais fontes de recursos do setor

museologico.

19
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Observa-se, portanto, que o estreitamento do relacionamento entre
a acao publica e sociedade civil esta trazendo efeitos positivos para
o desenvolvimento social e cultural e para o fortalecimento dos

museus brasileiros.

2.2. Legislacdo Museoldgica

No ano de 2006, o Departamento de Museus e Centros Culturais do
Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional

(DEMU/IPHAN), trouxe o seguinte conceito de Museus:

“O museu ¢ uma instituicio com personalidade
juridica propria ou vinculada a outra instituicdo com
personalidade juridica, aberta ao publico, a servico da
sociedade e de seu desenvolvimento e, que apresenta
as seguintes caracteristicas:

= ] - o trabalho permanente com o patrimoénio
cultural, em suas diversas manifestacoes;

= ]I - a presenca de acervos e exposicoes colocados
a servico da sociedade com o objetivo de propiciar
a ampliacdo do campo de possibilidades de
construcdo identitaria, a percepcado critica da
realidade, a producdo de conhecimentos e
oportunidades de lazer;

= JII - A utilizacdo do patriménio cultural como
recurso educacional, turistico e de inclusao social;

= [V -avocacao para a comunicacao, a exposicao, a
documentacao, a investigacao, a interpretacao e a
preservacdo de bens culturais em suas diversas
manifestacoes;

= V- a democratizacdo do acesso, uso e producao
de bens culturais para a promocao da dignidade
da pessoa humana;

= VI - a constituicdo de espacos democraticos e
diversificados de relacdo e mediacdo cultural,
sejam eles fisicos ou virtuais.

=  Portanto a definicio de museu vai muito além de
sua denominacao, levando em consideracao, as
instituicbes ou processos museologicos que
apresentem as caracteristicas indicadas
anteriormente.”

Com a promulgacao da Lei N° 11.904, de 14 de janeiro de 2009 a

CNM passou a adotar o seguinte conceito para Museus:
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Art. 1° Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as
instituicoes sem fins lucrativos que conservam, investigam,
comunicam, interpretam e expdoem, para fins de preservacao,
estudo, pesquisa, educacdao, contemplacdo e turismo,
conjuntos e colecdes de valor histoérico, artistico, cientifico,
técnico ou de qualquer outra natureza cultural, abertas ao
publico, a servico da sociedade e de seu desenvolvimento.

Paragrafo unico. Enquadrar-se-ao nesta Lei as instituicoes e os
processos museologicos voltados para o trabalho com o
patrimoénio cultural e o territorio visando ao desenvolvimento

cultural e socioeconémico e a participacdo das comunidades.

Ainda segundo o Estatuto sao principios fundamentais dos Museus:

I - a valorizacdo da dignidade humana;

II - a promocao da cidadania;

III - o cumprimento da funcao social,;

IV - a valorizacdo e preservacdo do patrimoénio cultural e
ambiental;

V - a universalidade do acesso, o respeito e a valorizacao a
diversidade cultural;

VI - o intercambio institucional.

Paragrafo tnico. A aplicacdo deste artigo esta vinculada aos
principios basilares do Plano Nacional de Cultura e do regime

de protecdo e valorizacdao do patrimoénio cultural.

De acordo com o Art. 44 é dever dos museus elaborar e

implementar o Plano Museologico, esse plano é de extrema

importancia para os museus visto que determina seu planejamento

estratégico e da sentido a organizacdo museoldgica como

observado a seguir:

Art. 45. O Plano Museologico é compreendido como ferramenta
basica de planejamento estratégico, de sentido global e
integrador, indispensavel para a identificacdo da vocacdo da
instituicio museologica para a definicdo, o ordenamento e a
priorizacdo dos objetivos e das acdes de cada uma de suas
areas de funcionamento, bem como fundamenta a criacdo ou a

fusdao de museus, constituindo instrumento fundamental para
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a sistematizacao do trabalho interno e para a atuacdo dos
museus na sociedade.

= Art. 46. O Plano Museologico do museu definira sua missao
basica e sua funcdo especifica na sociedade e podera
contemplar os seguintes itens, dentre outros:

= [ - o diagnostico participativo da instituicdo, podendo ser
realizado com o concurso de colaboradores externos;

» II - a identificacdao dos espacos, bem como dos conjuntos
patrimoniais sob a guarda dos museus;

= [II - a identificacdo dos publicos a quem se destina o trabalho
dos museus;

= [V - detalhamento dos Programas:
o Institucional;
o de Gestao de Pessoas;
o de Acervos;
o de Exposicoes;
o Educativo e Cultural;
o de Pesquisa;
o Arquitetdnico-urbanistico;
o de Seguranca;
o de Financiamento e Fomento;

o de Comunicacao.

Contudo, segundo dados do CNM, apenas 37,4% dos museus
possuem regimento interno e apenas 27,8% elaboram planos
museologicos. O grafico a seguir mostra a existéncia de plano

museologico por natureza administrativa de museu.
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Fonte: CNM - IBRAM/MINC, 2010
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3.Instrumentos de Gestao do Setor

Cultural do Brasil

O Governo Federal tem se esforcado nas ultimas décadas na
elaboracdao do planejamento estratégico, integral ou setorial, com
carater multidisciplinar e participativo cada vez maior. De forma
geral, o cenario nacional se apresenta positivo quanto a elaboracao
destes planos, com espacos para conhecimento, conexoes
particulares e institucionais e otimizacdo de gastos. Ha, contudo,

menor habilidade no alinhamento entre ditos planejamentos.

Nao menos importante que o planejar estrategicamente é o alinhar
planos institucionais, ou seja, utilizar formas e instrumentos
metodologicos similares e adequados para assegurar a gestao
estratégica e a execucdo das diretrizes e acoes definidas. Desta
forma, o alinhamento estratégico permite que todos os envolvidos
no processo substituam por cooperacao a tradicional concorréncia
por recursos. O proposito do alinhamento € a criacao de ambiente
de sinergia, de gestdo do conhecimento, de economia de recursos
publicos e de constante melhoria.

O setor cultural brasileiro nao se diferencia desta realidade.
Existem diversos instrumentos de gestao e de planejamento que
envolvem um ou mais atores culturais, entre os quais o Plano
Nacional de Cultura - PNC, o Plano Nacional Setorial de Museus -
PNSM e o Mapa Estratégico do IBRAM, que foram utilizados para
analise e serdo apresentados de forma abrangente e panoramica

nos itens a seguir'.

' As informacoes apresentadas sobre os instrumentos de planejamento e de gestdo do
setor foram extraidas de documentos e sites oficiais com eventuais alteracdes e
adequacoes para melhor composicao de texto.
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3.1. Plano Nacional de Cultura

Instituido pela Lei Federal n® 12.343 de 02 de dezembro de 2010,
O Plano Nacional de Cultura - PNC estabelece diretrizes e acoes de
incentivo a cultura. Seu objetivo € organizar as politicas culturais
de forma descentralizada, dando continuidade a elas
independentemente de mudancas de governo. Outro foco é a
implementacdo de ferramentas de gestao que possibilitem maior

transparéncia e participacdao popular nas politicas do setor.

O primeiro passo da ampliacdo da interacdo com a sociedade foi
dado durante a elaboracao do PNC, por meio da realizacao de
féoruns, seminarios e consultas publicas com a sociedade civil e, a
partir de 2005, sob a supervisao do Conselho Nacional de Politica
Cultural (CNPC). Esse processo culminou, no ano de 2010, na

aprovacao do Plano pelo Congresso.

Com vigéncia de 10 anos (de 2010 a 2020), o Plano Nacional de
Cultura tem como eixos norteadores a cultura como expressao
simbodlica; a cultura como direito de cidadania; e a cultura como

potencial para o desenvolvimento econdémico.

O plano se estrutura em capitulos que se desdobram em estratégias
e, que por sua vez, sao detalhadas em acOes. Somam-se 05
capitulos, 36 estratégias e 275 acOes, organizadas da seguinte

forma:

» Do Estado
o Este capitulo possui como diretriz: fortalecer a funcao do
Estado na institucionalizacdo das politicas culturais;
intensificar o planejamento de programas e acoes voltadas
ao campo cultural; e consolidar a execucao de politicas
publicas para cultura.
o Sado 11 diretrizes, cujas acoes totalizam 92.
» Da diversidade
o Este capitulo possui como diretriz: reconhecer e valorizar
a diversidade; e proteger e promover as artes e expressoes

culturais.
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o Sao 07 diretrizes, cujas acoes totalizam 59.
= Do acesso
o Este capitulo possui como diretriz: universalizar o acesso
dos brasileiros a arte e a cultura; qualificar ambientes e
equipamentos culturais para a formacdo e fruicdo do
publico; e permitir aos criadores o acesso as condicoes e
meios de producao cultural.
o Sao 06 diretrizes, cujas acoes totalizam 56.
* Do desenvolvimento sustentavel
o Este capitulo possui como diretriz: ampliar a participacao
da cultura no desenvolvimento socioeconémico; promover
as condicoes necessarias para a consolidacao da economia
da cultura; e induzir estratégias de sustentabilidade nos
processos culturais.
o Sao 04 diretrizes, cujas acoes totalizam 52.
= Da participacao social
o Este capitulo possui como diretriz: estimular a organizacao
de instancias consultivas; construir mecanismos de
participacao da sociedade civil; e ampliar o dialogo com o0s
agentes culturais e criadores.

o Sao 05 diretrizes, cujas acoes totalizam 16.

E apresentada no Anexo I a lista completa de estratégias e acdes

definidas no Plano Nacional de Cultura.

A Lei do PNC estabeleceu a necessidade da elaboracdo de metas
para alcancar os objetivos do Plano. Por meio delas é possivel
definir uma visdo mais concreta para o Plano e o cenario desejado
para a cultura em 2020. O intuito é que até 2020 esteja em
funcionamento um novo modelo de gestdao, ligado ao Sistema
Nacional de Cultura, que por sua vez possibilitara aos estados,
Distrito Federal e cidades a participacdo e promocdo de politicas
publicas em conjunto com a sociedade. Esse sistema contarad com
subsidios do Fundo Nacional da Cultura, que serao repassados a

fundos municipais e estaduais.
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Desde de setembro de 2011 foram realizadas rodadas
participativas de validacdo da proposicio das metas, acao
coordenada pelo Ministério da Cultura. O processo de criacdao das
metas teve o envolvimento da sociedade na avaliacdo e
direcionamento das politicas culturais, além de estudos e
pesquisas antes da aprovacdo no Congresso Nacional. Ainda sob
geréncia do MinC, foram realizadas etapas seguintes de
aperfeicoamento e definicdo destas metas, por meio de oficinas e
debates, resultando em 53 metas. Estas também sdo apresentadas

no Anexo I.

A lei do PNC prevé a criacao de um comité executivo para
acompanhar e revisar as diretrizes, estratégias e acoes do Plano. O
Comité devera ser composto por representantes do poder
legislativo, dos estados e cidades que aderirem ao Sistema Nacional
de Cultura (SNC), do Conselho Nacional de Politicas Culturais
(CNPC) e do Ministério da Cultura.

A atividade de monitoramento dessas 53 metas é realizada de
forma constante pelo MinC, sendo que o Sistema Nacional de
Informacdo e Indicadores Culturais (SNIIC) permitira o
acompanhamento de sua execucdo pelos gestores e pela sociedade

brasileira.

3.2. Plano Nacional Setorial de Museus

O Plano Nacional Setorial de Museus-PNSM é considerado como
parte integrante do Plano Nacional de Cultura-PNC e representa
consolidacdao do processo de construcdo da Politica Nacional de

Museus. Como propositos fundamentais tem-se:

»  Assegurar o registro e a valorizacao da memoria dos diferentes
grupos sociais, fortalecendo e garantindo a manutencao dos
museus, espacos e centros culturais, com énfase em

comunidades menos favorecidas;
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=  Ampliar, qualificar e melhorar o investimento nos quadros de
profissionais da acdo educativa e do servico sociocultural dos
museus e demais espacos de memoria;

»  Promover politicas publicas que garantam a gestao museal e o
acesso a mecanismos de fomento e financiamento
direcionados para a diversidade e o patrimonio cultural, os
direitos humanos e a cidadania, integrando a economia, a
museologia, a educacao, a arte, o turismo e a ciéncia e
tecnologia, visando ao desenvolvimento local e regional, bem
como a sustentabilidade cultural e ambiental;

» Fomentar a relacdo museu-comunidade, considerando a funcio
social dos museus, produzindo novas perspectivas de geracao
de renda pautadas em produtos e servicos que aproveitem
potencialidades, saberes e fazeres. Nesse sentido, criando
Fundo Setorial de Museus em ambito Federal, Estadual,
Municipal e Distrital voltado para entidades governamentais e
nao governamentais, a fim de garantir a sustentabilidade de
seus planos museologicos plurianuais e destacando a
manutencao dessas instituicoes; e

» Garantir a continuidade da Politica Nacional de Museus e a
implantacdao do Estatuto de Museus, respeitando a diversidade

regional, com a ampliacdao dos investimentos na area.

Vale ressaltar que o PNSM é produto da capacidade de mobilizacado
e organizacdo dos atores envolvidos com o campo museal, bem
como da capacidade de vislumbrar competéncias e oportunidades
a serem exploradas a partir de um conhecimento construido ao
longo de um periodo de intenso intercambio entre esses atores

sobre as principais fragilidades e desafios do setor.
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O Plano Nacional Setorial de Museus se estrutura em 14 eixos (cinco

estruturantes e nove setoriais), 141 diretrizes, 292 estratégias, 568

acoes, cada uma com uma meta quantitativa e outra temporal:

Eixos Estruturantes:

o Eixo I - Producédo simbolica e diversidade cultural;

o Eixo II - Cultura, cidade e cidadania;

o Eixo IIl - Cultura e desenvolvimento sustentavel,

o Eixo IV - Cultura e economia criativa; e

o Eixo V - Gestao e institucionalidade da cultura.

Eixos Setoriais:

o Museus de Arte;

o Museus de Historia;

o Museus de Cultura Militar;

o Museus de Ciéncias e Tecnologia;
o Museus Etnograficos;

o Museus Arqueologicos;

o Museus Comunitarios e Ecomuseus;
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o Museu da Imagem e do Som e de Novas Tecnologias; e

o Arquivos e Bibliotecas de Museus.

3.3. Mapa Estratégico do IBRAM

A Lei Federal n° 11.906, de 20 de janeiro de 2009, cria o Instituto
Brasileiro de Museus-IBRAM, no mesmo ano da aprovacdao do PNC
e do PNSM, o que demonstra a importancia do 0rgao no
desenvolvimento da cultura do Brasil, especialmente no

desenvolvimento da Politica Nacional de Museus (PNM).

Em 2013, o IBRAM, dando continuidade ao trabalho iniciado no
ambito do MinC, elaborou seu mapa estratégico, o qual é composto
por trés perspectivas: Sociedade, Foco de Atuacao e Organizacao
Interna. Dentro da perspectiva Sociedade estdo contidos a missao,
visdo e atributos de valor, a saber:

= Missdo: Valorizar os museus e promover o campo museoldgico
a fim de garantir o direito a memoria, a universalidade do
acesso aos bens culturais e o respeito a diversidade.
= Visdo: Exceléncia na geracdao de conhecimento e na gestio de
politicas publicas para os museus e 0 campo museologico.
= Atributos de Valor:
o Memoria e identidade;
o Visibilidade dos museus;
o Integridade do patrimonio;
o Diversidade;
o Exceléncia em servicos;
o Funcao social,;
o Acessibilidade;
o Cultura Local; e

o Transparéncia.

A perspectiva Foco de Atuacao esta dividida em quatro temas, os
quais, por sua vez, é integrado por objetivos estratégicos

especificos (OEs), como listado a seguir:

»  Preservacao/Difusao/Acesso:
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Promover e difundir o patriménio museoldgico brasileiro
nacional e internacionalmente;

Desenvolver as potencialidades econémicas do campo
museal;

Preservar e ampliar o patrimonio museologico brasileiro;
Democratizar e ampliar 0 acesso ao patrimonio

museologico.

=  Funcao Social/Educacao/Pesquisa:

(@]

o

Promover a funcao social e educativa dos museus;
Fomentar a producdo e a circulacdo do conhecimento e
informacdes do campo museal;

Estimular o surgimento e desenvolvimento de iniciativas
de memoria social;

Promover a capacitacdo de gestores e agentes do campo

museal.

= Planejamento e Gestdo de Setor:

o

o

Consolidar a politica nacional de museus e seus
instrumentos;
Consolidar articulacbes institucionais e parcerias
intersetoriais;

Estimular a modernizacao da gestao dos museus.

= Regulacao e Fiscalizacao:

o

o

Aperfeicoar o marco regulatorio;
Aperfeicoar os processos de monitoramento e fiscalizacao.

A perspectiva de organizacao interna, por sua vez, conta com sete

objetivos estratégicos que estao divididos em Governanca Interna

e Pessoas.

* Governanca Interna:

o

o

Adequar a estrutura organizacional a estratégia;
Aperfeicoar mecanismos de gestdo (gestdo estratégica,
gestdo de processos, gestdo de projetos, e gestao
orcamentaria);

Promover a integracdo de sistemas de informacao;

Implantar a gestdao do conhecimento;
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o Promover a integracao, comunicacdo e sinergia entre as
unidades.
= Pessoas:
o Estruturar e valorizar o quadro de pessoal;

o Desenvolver as competéncias necessarias.

3.4. Analise do Plano Nacional Setorial de Museus

Ao longo do trabalho de consultoria foi possivel realizar
diagnostico situacional do Plano Nacional Setorial de Museus, bem
como da realidade no qual ele esta inserido. Esta secdo aborda
ambos os temas com o0 objetivo de registrar e avaliar obstaculos,

dificuldades, necessidades e oportunidades deste contexto.

3.4.1. Diagnostico Conceitual do PNSM

Entende-se Diagnostico Conceitual como a analise dos elementos
idealizadores e componentes de determinado plano, estratégia,

organizacao, etc.

Para realizar este tipo de diagnostico do PNSM, foi necessario
analisar nao apenas o Plano, mas também o historico e contexto no
qual este foi concebido - assim revisitou-se a 42 edicdo do Forum
Nacional de Museus e a 1° Pré-conferéncia de Museus e Memorias
que originaram este plano. Isto ja aponta uma das principais
caracteristicas do PNSM, seu carater participativo. Esta
participacdo, quase que obrigatoria, da comunidade cultural e
museal teve que ser incorporado nas etapas de trabalho de

consultoria ja como licao aprendida.

Outra caracteristica identificada é a diferenciacdo das
metodologias utilizadas para construcao do Plano Nacional de
Cultura e o Plano Nacional Setorial de Museus. Apesar disso, é
possivel realizar paralelo na natureza desses instrumentos com o
Balanced Scoredcard (BSC).

Sob a otica de estruturacdao do BSC e dos instrumentos de gestao

do setor cultural brasileiro, evidencia-se a semelhanca de
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construcao metodoldgica, na medida em que essa construcao
apresenta uma légica comum: parte de objetivos que findam em

metas e acoes, conforme figura a seguir:

Metas e
Iniciativas
Estratégicas

Perspectivas/
Eixos

Objetivos
Estratégicos

Figura 10: Desdobramento BSC

Como o PNSM possui similaridade com a metodologia do BSC, é
possivel caracteriza-lo como um instrumento consistente e factivel.
Contudo, percebe-se maior alinhamento e relevancia das definicoes

até o nivel de diretrizes.

Os demais niveis possuem foco em acdOes pontuais e com
caracteristicas “tarefais”. Ao adotar tais niveis, a analise se tornaria
limitada, miope e a validade temporal curta - uma vez, que
extrapola a esfera estratégica e penetra a tatica-operacional.
Ademais, o que o plano denomina de metas sdo na realidade
pequenos marcos de realizacdo, micro tarefas, impossibilitando o

acompanhamento perene da evolucao do setor museal.

Por estas razodes, a consultoria optou em acordo com o Grupo
Interno de Trabalho focar o Monitoramento e Avaliacdo nas
diretrizes, bem elaboradas e consistentes com os objetivos de um

plano nacional setorial.

3.4.2. Diagnéstico Situacional do PNSM

O Diagnostico Situacional pode ser entendido como o resultado de
um processo de coleta, tratamento e analise de dados colhidos
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sobre determinada organizacao, plano, meio, local - ou seja,
realidade. Este tipo de diagnoéstico permite identificacdo de
dificuldades e oportunidades do meio no qual o objeto de analise

esta inserido, como por exemplo, atores, forcas influentes etc.

Este é um exercicio de aprendizagem poderoso, pois reconhece a
relacdo de troca e dependéncia do objeto de analise com o meio no
qual esta inserido. No caso, o PNSM deve considerar a realidade dos

atores, organizacoes e demais instrumentos do setor cultural.

Assim, reconhecendo que neste contexto existem diversos grupos
de trabalho e publicos envolvidos direta e indiretamente com o
PNSM, percebe-se que nao ha uma integracao absoluta entre as
informacoes geradas e analises destas. Isso dificulta e onera
substancialmente as atividades relacionadas a realizacdo e
avaliacao do plano. As instancias envolvidas na gestao e execucao
do PNSM, bem como na discussao e validacao do M&A deste
instrumento, apresentam dificuldade no alinhamento de
informacOes e, consequentemente, na realizacdo de analise

adequada e contextualizada.

Ressalta-se, desta forma, que os conhecimentos sobre gestdo e a
capacidade de acdo limitados do setor museal influenciam
diretamente no processo de elaboracdo e implementacao do
Monitoramento e Avaliacio do PNSM. Assim é necessario o
empreendimento de ndo apenas recursos, mas também esforco, no

desempenho e da sistematica proposta.

A implementacdo da sistematica de M&A proposta nao esta
limitada ao nivel federal, apesar de organizar-se a partir desta
esfera. O M&A proposto tem como principio a definicdo de
sistematica replicavel a todas as esferas que o PNSM atinge
(municipal, estadual e federal), bem como todos os seus atores,
sendo possivel para cada um utilizar a loégica central do modelo e

adaptar as ferramentas para aplicacdo a sua realidade.

Desta forma, cada estado, municipio ou museu possui a autonomia
para identificar diretrizes além das selecionadas e elaborar novos

indicadores para estas. Cabe a tais atores a identificacdo e adicado
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de eventuais objetos que considere pertinente, bem como seus
respectivos indicadores, metas e acoes, respeitando seu nivel de
maturidade gerencial, bem como sua capacidade de

acompanhamento.

Isto é possivel, pois o0 PNSM é um plano nacional, com produtos e
impactos proprios em cada esfera de atuacdao. Devendo os
diferentes atores aplicarem esforcos e recursos oportunos para o

alcance das diretrizes definidas.

Esta apropriacdo do modelo de M&A é ponto critico de sucesso de
sua implementacdo. Caso a sistematica nao seja bem compreendida
e acompanhada pelos atores envolvidos no PNSM os resultados e
analises nao serao confiaveis e tempestivos - o que prejudica a sua

continuidade e perenidade.

Ademais, percebe-se a necessidade de nivelamento da comunidade
museal ndo apenas sobre os conceitos de M&A, mas também sobre
a metodologia proposta e sua logica. Identificou-se que o setor
necessita ter clareza quanto a conservacao das propostas originais
do PNSM (produto do 4° FNM), bem como do foco da metodologia

no nivel de Diretrizes - conforme figura a seguir.
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Desdobramento

Plano Nacional de Cultura | Plano Nacional Setorial de | Mapa Estratégico do
-PNC l Museus — PNSM | IBRAM
| |
Diretrizes | Eixos | Perspectivas
I I
Estratégias | Diretrizes | Objetivos
1 1
Acdes | Estratégias | Indicadores
Metas : Acdes : Metas
Indicadores | Metas | Iniciativas
| |

Figura 11: Estrutura dos instrumentos de gestao

Conforme detalhado em produto anterior deste trabalho?, o foco
no nivel “Diretriz” do PNSM contém os melhores elementos e nivel
de abrangéncia e amplitude estratégica - permitindo
monitoramento e avaliacdo do plano de forma mais direcionada e

efetiva.

O M&A do PNSM dar-se-a a partir das diretrizes selecionadas e
respectivos indicadores. Estes, por sua vez, originardo metas e
acoes estratégicas, que serao revisitadas a partir do FNM, visando
ao alinhamento com as diretrizes selecionadas. Ou seja, as metas

dos indicadores e suas respectivas acoes serdo objetos de trabalho

2 Produto 1 - Documento técnico contendo analise critica do alinhamento do
PNSM com os demais instrumentos de gestdo e planejamento do MINC e do
IBRAM para propor escopo do processo de avaliacdo, revisao e monitoramento
do PNSM
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posterior ao Forum, sendo responsabilidade de cada grupo de

trabalho formado nele a revisao e proposicao®.

Por fim, é possivel sintetizar os pontos diagnosticados pela
consultoria em conjunto com o Grupo Interno de Trabalho nas

seguintes premissas para o modelo:

= Seletividade, simplicidade e representatividade de objetos de
monitoramento e avaliacdo, a fim de garantir a implementacao
do modelo. Evita-se, assim, um modelo excessivamente robusto
e aparelhado;

* Envolvimento e comprometimento dos diferentes atores das
diferentes esferas de acao do PNSM;

= Arevisao do PNSM e o M&A proposto utilizar-se-a do plano em
sua integralidade (autonomia dos atores para selecdo de novas

diretrizes e indicadores).

3 Todas as etapas desempenhadas, bem como seus principais

resultados serao descritos na secao a seguir.
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4. Desenvolvimento dos Trabalhos -
PNSM

A abordagem qualitativa e de busca pela adequacao contextual da
técnica metodologica aplicada no desenvolvimento deste trabalho

mostrou-se vantajosa em diversos pontos, dentre eles:

= Manutencdo e fortalecimento do trabalho anteriormente
realizado;

= Respeito ao histérico do setor;

= Participacao ativa da comunidade museal,

= Perenidade e implementacdao dos modelos propostos.

Porém, como toda e qualquer metodologia, ndo ha apenas
vantagens. A opcao feita pela consultoria em conjunto com o grupo
de trabalho encontrou alguns obstaculos e dificuldades no

desenvolver das etapas, sintetizados na sequéncia.

4.1. Sintese das Etapas Desenvolvidas

Em busca da elaboracdo, proposicao e validacdo dos elementos do
trabalho, foram percorridas etapas sequenciais e interdependentes.
Apesar dessa relacao de dependéncia, é possivel estruturar o
trabalho em trés grandes blocos: Alinhamento; Monitoramento e

Avaliacdo; e Validacdo - conforme apresentado na figura a seguir.
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Figura 12: Etapas Percorridas
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O alinhamento é o primeiro passo para cumprimento dos trabalhos
de consultoria. Este identificou, conforme apresentado no Produto
01, as relacoes existentes entre o PNSM, o PNC e o Mapa Estratégico
do IBRAM. Esta etapa é basilar para o trabalho, pois confirma a

necessidade, e reponsabilidade legal, de revisao do PNSM.

Neste primeiro passo as principais dificuldades concentraram-se
na compreensao profunda dos trés instrumentos a fim de
possibilitar a comparacao entre eles, bem como, identificar
similaridades e incongruéncias. Apesar desta dificuldade inicial, foi
possivel encontrar fundamentos basilares originados no BSC, o que
além de permitir comparacao entre os instrumentos, os validaram

como ferramentas bem constituidas, fundamentadas e coerentes.

Outro ganho desta etapa foi a utilizacdo das dimensoes do PNSM,
definidas em lei, orientadas e adaptadas para os objetivos deste
trabalho. Esta releitura das dimensoes possibilitou alinhamento do

projeto com o setor de cultura

Com base na revisao realizada pelo proprio IBRAM e demais
representantes do setor, definiu-se a sistematica de monitoramento
e seus elementos compositores (ciclos, publico, resultados,
responsaveis, unidade de coordenacao, etc.) - escopo do bloco
seguinte: Monitoramento e Avaliacdo. Para tanto, nivelou-se o
entendimento da revisao do PNSM nao como a reconstrucao do
Plano, mas sim como a definicdo de focos de analise (diretrizes) e
priorizacdo de elementos. Esta priorizacdo justifica-se no fato da
existéncia de demasiada amplitude, sombreamento e correlacao

entre esses elementos - identificados na etapa anterior.

O maior obstaculo deste bloco encontra-se na cultura e historico do
setor. Os conhecimentos sobre gestao sao, em certo grau, limitados
e de dificil implantacdo. A comunidade museal estad acomodada a
agir com liberdade, autonomia e até concorrente, sem controle e
monitoramento das atividades e recursos empregados -
dificuldades que o presente trabalho busca sanar. Assim, foi

essencial o envolvimento do setor para colaboracdo e validacao
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parciais desta etapa, com a finalidade ultima de nivelar, orientar e

conscientizar.

E possivel assim dizer que a sistematica de Monitoramento e
Avaliacdo passou por validacoes pelo IBRAM e pelo setor,
materializadas nos Grupos de Trabalho do PNSM. Estas discussoes
provaram-se bastante convenientes, haja vista as adaptacoOes
realizadas - tais como o alinhamento aos ciclos bienais de
realizacao dos FNM e a participacdo da Central de Resultados

apenas nos ciclos estratégicos do M&A.

Nesta esteira, o terceiro e ultimo bloco é o de Validacao Oficial, no

qual sao realizados o Piloto e o 6° Forum Nacional de Museus.

Com o intuito de testar as definicOes realizadas até entdo, o projeto
utiliza-se de metodologia de pesquisa experimental, comumente
conhecida como piloto. Neste primeiro momento busca-se
delimitar as dificuldades e pontos de melhoria iniciais na aplicacdo
dessa sistematica, ou seja, destacar discussodes e sugestdoes dos
envolvidos neste piloto que possam oferecer indicacoes das
melhorias pontuais necessarias para efetiva implementacdo do
M&A.

Utilizando-se das licoes aprendidas e obstaculos pontuais
encontrados no desenvolvimento do piloto sdao definidas as
dinamicas, grupos e formas de consolidacdo do material para o
FNM. Este evento contou com a participacio de toda a comunidade
museoldgica, o que legitima as propostas realizadas antes e
durante o encontro. Durante a realizacdo do Forum, confirmou-se
a expectativa de dificuldade de realizacdo de debates e validacoes
com grupos muito grandes. Apesar das dificuldades previstas,
chegou-se a um denominador comum que sera apresentado em

secao exclusiva®.

* Quinta secdo deste documento: Forum Nacional de Museus - 2014
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4.2. Detalhamento das Etapas Desenvolvidas

Esta secdao aprofunda-se, até certo nivel, em cada uma das etapas

mencionadas anteriormente.

4.2.1. Alinhamento

Pela necessidade de adaptacdo ao contexto e aos atores envolvidos,
cada processo de construcdao estratégica dos instrumentos foi
realizado de forma singular. Ha necessidade, portanto, da definicao
de um conceito central e norteador. A partir do entendimento da
existéncia de correspondéncia entre as metodologias empregadas
na construcao dos instrumentos de gestao da cultura e as escolas
classicas e contemporaneas da gestao estratégica, o Balanced
Scorecard (BSC) foi definido como plataforma base para analise da
correlacdo da estrutura dos referidos planos. Desta forma, os
instrumentos analisados foram comparados de acordo com a figura

11, deste documento.

Em sintese, o principio metodologico foi o da analise por objeto de
discurso, complementado pela representacao de outras categorias
que dizem respeito a dimensao da Cultura e Funcao do Estado. O

encadeamento do trabalho dar-se-a da seguinte maneira:

= Analise por Objeto de Discurso (principio analitico);
= Analise por Categorias (investigacao complementar):
o Dimensao da Cultura; e

o Funcédo do Estado.

Assim, foram estabelecidas relacoes lineares identificadas entre os
trés instrumentos de gestdo, identificando a categoria do objeto

desta relacao.

Uma analise panoramica do alinhamento por objeto, em relacao as
Diretrizes do PNSM, evidencia que ha 86,5% de correlacdao com as
Estratégias do PNC e os Objetivos do Mapa. Noutro polo, 8,5%
encontram-se pouco alinhados e 5% sem alinhamento - conforme

figura a seguir.
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Figura 13: Participacao do Alinhamento por Objeto

Ainda, é possivel realizar uma analise mais representativa sobre a
participacdao do PNSM em relacdo a grandes temas, ou seja, a
frequéncia em relacdo as categorias do objeto de discurso. Nesse
sentido, afigura a seguir apresentam a distribuicdo percentual

segundo a categoria do objeto.
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Figura 14: Categorias do Objeto no Alinhamento

A analise por categorias dedica-se a compreensao do nivel de
alinhamento entre os trés instrumentos de gestao e do nivel de
concentracdo e dispersdo deste alinhamento, a partir das
Dimensodes da Cultura e das Funcdes do Estado, seja no ambito

individual ou comparado.

Vale ressaltar, que as analises foram realizadas a partir do
entendimento da amplitude de cada plano e da necessidade de

alinhamento entre eles.

4.2.2. Monitoramento e Avaliacao

Tendo por base a analise de alinhamento e a revisao do Plano
Nacional Setorial de Museus, a etapa de Monitoramento e Avaliacdo

constitui pilar fundamental para a gestao do PNSM.
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Monitorar e avaliar significa gerar informacdes sobre o
desempenho de algo (organizacao, politica, programa, projeto,
pessoa etc.), para explica-lo (identificacdo de fatores inibidores e
promotores de resultados), e fazer uso de tais informacoes
incorporando-as ao processo decisorio do objeto monitorado ou
avaliado, a fim de buscar aprendizado, transparéncia e

responsabilizacao.

Embora sejam conceitos afins, é comum o monitoramento se referir
a geracao de informacoes sobre o esforco (acompanhamento de
iniciativas), e a avaliacdo se referir a geracdo de informacoes sobre

o alcance de resultados.

Do ponto de vista de um modelo de gestao para resultados,
monitoramento e avaliacdo sdo mecanismos de controle e correcao
que permitem verificar a extensao na qual a agenda estratégica é
pertinente e esta sendo realizada, além de averiguar se os esforcos

empreendidos estao direcionados para ela.

O ponto critico em relacdo a sistemas de monitoramento e
avaliacao é gerar e disponibilizar informacoes de forma clara e
expedita para proporcionar correcoes no momento oportuno e, por

conseguinte, aprendizado.

Uma sistematica de monitoramento e avaliacdo envolve definicoes
sobre 0s objetos que serao monitorados e avaliados; sobre os
prazos e procedimentos de coleta, tratamento e disponibilizacao
dos dados e informacoes, sobre os sujeitos envolvidos e sobre os
instrumentos e formas de disponibilizacdo das informacoes

geradas.

O monitoramento e avaliacio do PNSM dar-se-4 a partir das
diretrizes selecionadas e respectivos indicadores (conforme figura
11 deste documento). Estes, por sua vez, originarao metas e acoes
estratégicas, visando ao alinhamento com as diretrizes
selecionadas. Ou seja, as metas dos indicadores e suas respectivas
acoes serao objetos de trabalho posterior ao Forum, sendo

responsabilidade de cada grupo de trabalho formado nele a revisao
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e proposicao. Assim, o processo de monitoramento e avaliacdao do

PNSM proposto pode ser sintetizado na seguinte figura:
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As modalidades de Monitoramento e Avaliacdo estabelecem a
forma e o timing como os dados serdao obtidos e, principalmente,
disponibilizados. Levando-se em consideracdo a realidade
especifica do PNSM, foram definidas as seguintes modalidades de
M&A:

= Reunides de Monitoramento de Execucao das Tarefas;

= Reunides de Avaliacio dos Esforcos e Resultados
Intermediarios;

= Reunides de Avaliacdo de Resultados Anual; e

= Reunides de Avaliacdo dos Resultados Bienal.

A duracao do Ciclo de Monitoramento & Avaliacao do PNSM sera de
dois anos. Nesse periodo, portanto, as reunides de M&A foram

definidas com a seguinte periodicidade:

= As reunides de monitoramento da execucdo das acodes terao
periodicidade trimestral,;

= As reunides de avaliacdio dos esforcos e resultados
intermediarios terdo periodicidade semestral;

= As reunides de avaliacio dos resultados anual terao
periodicidade anual; e

= As Reunides de Avaliacio dos Resultados Bienal terdo

periodicidade bienal.

A periodicidade foi definida dessa forma a fim de adaptar-se as
orientacoes do Ministério da Cultura no que se refere ao Caderno
“Subsidios para elaboracdo de um Plano Setorial”, bem como o
proprio PNC que possui ciclo avaliatorio similar e aproveitamento

da frequéncia do FNM.

A. CENTRAL DE RESULTADOS

Com a definicdio do Modelo de Monitoramento & Avaliacdo é
recomendada a criacdo de uma Central de Resultados. E uma
sugestao de denominacdes de uma unidade responsavel pela
coordenacdo dos processos de M&A e operacdo do painel de

controle que se constitui na ferramenta essencial de disseminacao
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interna e externa das informacodes geradas, essencial para sua

incorporacao aos processos decisorios.
Suas principais funcoes sao:

=  (Coordenacao da Sistematica de M&A;
=  Monitoramento do PNSM;

=  Geracao/Gestdao das informacoes;

=  QOperacao do Painel de Controle; e

* Promocao e/ou viabilizacao de reprogramacoes.

Para um bom funcionamento da Central de Resultados, é
fundamental uma equipe bem qualificada e adequada para
realizacao das suas funcoes. Discutiu-se ao longo do trabalho qual
seria o perfil necessario a equipe da Central, e quais as
competéncias necessarias aos seus membros. Em paralelo a equipe
permanente da Central, aconselha-se a utilizacao dos Grupos de
Trabalho ja existentes no setor museal como fontes de informacao
e instancias de debate. Assim reafirma-se a participacdo do setor
na execucao, monitoramento e avaliacdo do Plano Nacional Setorial

de Museus, sem onerar excessivamente seus atores.

40% 65% 40% 65%
6 .A oo M 6 o

Central de Resultados

Rede de Informacées

[I‘QLF GT 2 [ﬁGTd

i i
W W

GT 3 GT 5

Figura 16: Central de Resultados e grupos de trabalho

49



nacional

m

Formar redes de organizacOes e atores, requer mudancas
significativas no trabalho gerencial - que passa a focar mais no
relacionamento e na integracao que na supervisao. Adicionalmente,
ao promover o alinhamento dos atores aos objetivos da agenda
estratégica, o caso do PNSM, pode haver situacboes em que nem
todas as organizacoes que constituem a rede estejam em condicoes
de gerar os resultados esperados. Nesses casos, pode ser necessario
realizar uma intervencao por parte da Central para possibilitar a
articulacao e geracao de informacao e aprendizado para o processo

de monitoramento e avaliacao.

Assim, destaca-se ainda mais o papel da Central como unidade

coordenadora e responsavel pelo sucesso da sistematica de M&A.

B. OBJETOS DO M&A

Toda sistematica de monitoramento e avaliacdo envolve definicoes
sobre seus objetos, no caso o Plano Nacional Setorial de Museus per
se, passar-se-a a dotar estas novas nomenclaturas de

entendimento.

Mantendo-se o foco de atuacao do projeto sob as Diretrizes desse
plano, somam-se 141 objetos para ser monitorado. Quantidade
substancialmente nao pratica e nao relevante para gerar e
disponibilizar informacdoes de forma clara e expedita para
proporcionar correcoes no momento oportuno e, por conseguinte,
aprendizado. Desta forma, foi recomendada a revisdo do PNSM a
partir da reorganizacao de suas diretrizes. Os objetos de
monitoramento e avaliacdo da sistematica proposta sao as

Diretrizes do PNSM priorizadas.

Esta reorganizacdo foi realizada a partir do principio da
priorizacao, tendo como ponto inicial as 25 diretrizes previamente
priorizadas no proprio PNSM. Conservando as referidas diretrizes,
o universo de priorizacdo foi delimitado para aquelas pertencentes
aos Eixos Estruturantes. Esta opcao foi realizada baseando-se nas

caracteristicas de redacao e de abrangéncia dos eixos.
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A priorizacdo das diretrizes foi realizada utilizando como
ferramenta a Matriz GUT. Trata-se de uma metodologia de
priorizacao e tomada de decisdao, tendo como fundamento trés

dimensoes de analise: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Assim pode-se sintetizar ao processo de priorizacdo conforme a

figura a seguir:

GUT1

25 35 Diretrizes

GUT 2 - Média GUT
Priorizadas

Priorizadas

GUT n

Priorizacao PNSM +

IBRAM e Museus Média GUT

Objetos M&A

Figura 17: Processo de priorizacdo de diretrizes

C. METRICAS DO M&A

A partir da definicdo de quais sdo 0s objetos de monitoramento e
avaliacao do PNSM (diretrizes priorizadas), partiu-se para a
definicio de métricas para cada um deles. Essas métricas sao
chamadas de indicadores, que assim podem ser entendidos, pois
proporcionam informacodes e permitem a avaliacao do desempenho

do plano para proporcionar controle, comunicacao e melhoria.

Diversas etapas foram percorridas para elaboracdo dos indicadores
Todas as quais foram balizadas pela base metodoldgica e conceitos
técnicos, bem como pelo M&A proposto. Desta forma, todas as
orientacoes técnicas da metodologia sdao utilizadas mediante
adequacdo e alinhamento a perspectiva do Plano Nacional Setorial
de Museus e de seu publico (Ministério da Cultura, Instituto

Brasileiro de Museus, Museus, Universidades, Sociedade e outros).

As etapas percorridas sao esquematizadas na figura a seguir:
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C.1. Benchmarking

O benchmarking é essencialmente uma avaliacdo comparativa dos
processos, politicas, atividades da realidade ou elementos de uma
organizacao com a de outra de natureza semelhante. O principal
proposito dessa ferramenta de gestdo é a busca por informacoes
que tornem a organizacao/unidade/programa/plano mais
desenvolvida e competitiva. No caso do PNSM, esta tatica foi
utilizada para fundamentar as sugestOes de indicadores da
sistematica monitoramento e avaliacdo. O foco do benchmarking
concentra-se menos na mensuracao exata dos atributos
pesquisados e mais nas grandes licoes e oportunidades que

podem surgir a partir das informacdoes apresentadas.

Ademais, o benchmarking de indicadores permite a economia de
recursos e esforcos na elaboracao de metodologias de coleta e
analise - haja vista sua existéncia. Outra vantagem na utilizacao de
indicadores ja existentes é a confiabilidade dos dados ofertados

por organizacoes maduras no tema e estabilizadas no mercado.
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C.2. Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor, por sua vez, ¢ uma ferramenta muito utilizada
para a traducao e visualizacao de determinada organizacao,
unidade, plano ou programa sob a perspectiva de processos

(insumos-atividades-produtos-impactos).

No caso do Plano Nacional Setorial de Museus, esta foi aplicada a
fim de permitir a visualizacdao da geracdo de valor proposta para
cada diretriz e, por conseguinte, permitir a definicdo do indicador

necessario.

Haja vista o nivel estratégico e amplitude de acdo das diretrizes,
foco de analise da Cadeia de Valor, faz-se suficiente a identificacao
apenas de seus produtos e impactos e definicdo das dimensoes de
seus indicadores dentre apenas trés: Efetividade, Eficiéncia e

Eficacia - conforme modelo a seguir:

_ FEficiéncia / \\iafy Efetividade

Produtos Impactos

Agoes/Atividades (outputs) (outcomes)

S

Figura 19: Cadeia de Valor aplicada ao PNSM

Assim, foram identificados produtos e impactos para cada uma das

diretrizes priorizadas.

A luz dos produtos e impactos identificados, bem como dos
objetos de discurso previamente apontados, foi possivel realizar

correspondéncias entre as diretrizes priorizadas com as demais,
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cujo objetivo principal é de demonstrar a representatividade de
todas as diretrizes no modelo de M&A. Desta forma, toda diretriz,
direta ou indiretamente, ¢ um objeto de monitoramento e
avaliacao. Como ganhos complementares a essa vinculacao esta a

reducdo de sobreposicoes e reafirmacoes do PNSM.

Este esfor¢o foi realizado ainda com o intuito de preservar todas as
validacbes e definicoes do 4° Féorum Nacional de Museus que
originou o PNSM. Assim, todas as Diretrizes do Plano Nacional
Setorial de Museus sdao representadas na sistematica de
monitoramento e avaliacdo, direta ou indiretamente - conforme

figura a seguir:

Indicador Diretriz Priorizada { Diretriz NAO priorizada

Indicador Diretriz Priorizada Diretriz NAO priorizada

Diretriz NAO priorizada

e a A& &

Diretriz NAO priorizada ]

Indicador Diretriz Priorizada

[ Diretriz NAO priorizada ]

Indicador Diretriz Priorizada

[ Diretriz NAO priorizada ]

Figura 20: Logica de representacao/priorizacao do PNSM

C.3. Indicadores

A formulacdo de indicadores requer um conjunto de passos
necessarios para assegurar os principios da qualidade do sistema
de medicdo do desempenho e sua colocacdo a servico da
organizacdo. Em sintese, 0s passos principais estdo representados

na figura a seguir.
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2: Estabelecimento dos 3: Construgao de
indicadores, selegao e féormulas, definicdo de
validacdo com as partes unidade de medida e
interessadas polaridade

1: Identificagdo dos
objetos de mensuragdo
e das dimensdes

4: Estabelecimento de
metas, definicdo de 5: Validagao final e
responsaveis e avaliagao inicial de
periodicidade de resultados
mensuragao

Figura 21: Processo de Construcdo de Indicadores

Inicialmente, buscou-se identificar um ou mais possiveis
indicadores para cada uma das diretrizes priorizadas do PNSM.
Além da pertinéncia e da significancia de cada indicador, é
fundamental que o conjunto reflita o desempenho do Plano na sua
amplitude, incluindo-se indicadores de efetividade, de eficacia e de
eficiéncia - mesmo que estes possam ndo vir a ser, a priori, objeto
de pactuacdo. Assim, chegou-se a um rol de indicadores
potencialmente pertinentes, que passaram por sucessivas etapas
de aperfeicoamento, filtragem e priorizacdo - resultando no

conjunto final de quarenta e cinco indicadores.

4.2.3. Validacéo

Como seu nome indica, este bloco trata dos momentos oficiais de
validacdo com o setor museal das proposicoes e elementos do

trabalho de consultoria.

Sua importancia recai sobre a possibilidade do publico participante
detectar incongruéncias, impossibilidades e dificuldades de
implantacdao do modelo de M&A sugerido. As caracteristicas de
multiplas escalas, culturas, perfis e origens deste publica permite
ainda olhares distintos, criticos e dinamicos sobre o M&A,
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oferecendo maior autenticidade e possibilidade de perenidade e

adequacao do modelo a realidade do setor museal.

O primeiro momento de validacdo oficial é a aplicacdo do piloto.
Este é abordado com o objetivo de desenvolvimento e validacao dos
elementos componentes da sistematica de monitoramento e
avaliacdo e, sobretudo, testar a dinamica planejada para o FNM em
um ambiente mais controlado. Diz-se ambiente mais controlado,
pois o piloto foi aplicado no municipio de Ouro Preto que possui
como caracteristicas representatividade de todas as tipologias de
museus; avancado nivel de organizacao e articulacao entre museus;
equipe engajada e motivada e patrocinio das ctipulas envolvidas; e
sistema de Museus de Ouro Preto institucionalizado e
implementado (Lei n° 305, de 07 de dezembro de 2006).

Para a aplicacao do piloto, foram feitas recomendacoes e seguidas
algumas premissas (a serem consideradas também para a

realizacao do FNM), quais sejam:

* Manutencao da integralidade do PNSM
o Em respeito as discussoes e deliberacoes que originaram o
PNSM, nenhuma diretriz passou por revisao de redacao ou
mesmo exclusdo. Desta forma, cabe ressaltar a vinculacao
entre as diretrizes priorizadas e as demais, bem como a
manutencao da redacdo destas.
= Foco na validacao dos indicadores
o Apesar da possibilidade de alteracao dos produtos e
impactos propostos, o foca do debate deve estar no
indicador e seu detalhamento, novamente sem alteracao
das diretrizes componentes do PNSM.
*» Validade e utilidade do indicador
o Como mencionado em diversas ocasides, o monitoramento
e avaliacdao é um processo evolutivo e constante. Cabe a
implementacdao de indicadores viaveis para o momento
paralelo a implementacdo de  esforcos  para
amadurecimento de fontes e formulas de indicadores

ideais. Desta forma, é possivel dizer que idealizar
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indicadores apenas promove a descrenca e o descarte do
modelo, porém os envolvidos devem buscar a melhoria
constante do modelo e seus elementos.

o Este foi o caso do PNSM, para algumas das diretrizes
priorizadas foram elaborados indicadores que atendem
apenas parte da necessidade de M&A desta, haja vista a
inexisténcia de fontes confiaveis e/ou informacoes
estruturadas.

» Alinhamento dos coordenadores e mediadores dos GTs

o Percebeu-se a necessidade dos coordenadores e
mediadores dos GTs terem certo nivel de conhecimento
sobre a metodologia e indicadores. Assim, durante a
reunido de orientacdo com estes atores-chave havera
espaco para discussao.

o Recomenda-se ainda o envio prévio (a realizacao do FNM)

do material a estes atores.

O segundo momento de validacao resume-se ao Forum Nacional
de Museus, em sua sexta edicdao, que serda detalhado na secao

seguinte.
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5.F6rum Nacional de Museus - 2014

O Forum Nacional de Museus é realizado a cada dois anos com o
objetivo de reunir a comunidade museal nacional para refletir,
avaliar e delinear diretrizes para a Politica Nacional de Museus, bem
como consolidar as bases para a implantacdo de um modelo de
gestdo integrada dos museus brasileiros, representado pelo
Sistema Brasileiro de Museus (SBM)°.

Em sua sexta edicao, a programacao do encontro incluiu
conferéncias, painéis, minicursos, grupos de trabalho tematicos,
reunioes de redes e de sistemas de museus, além de programacao

paralela que visa valorizar a cultura local.

Nessa edicdo, uma nova pauta de relevancia foi adicionada. Trata-
se da discussao e revisao do PNSM em continuidade ao processo
ampliado e participativo iniciado na 42 edicao do FNM. Esta
discussdao ocorreu no ambito dos GTs e foi conduzida pela
consultoria com apoio essencial do Instituto Brasileiro de Museus -

IBRAM e demais atores ligados diretamente ao PNSM.

A dinamica utilizada para realizacdo das validacoes foi acordada
previamente com o grupo apoiador e realizada em quatro

momentos ilustrados na figura a seguir.

* Fonte: site oficial do IBRAM: < http://www.museus.gov.br/>
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Dia 26/11 Dia 27/11
Manha:
Apresentagdo Institucional — Manha:
IBRAM Dindmicas em grupos de
Apresentacio da trabalho
metodologia —
Consultoria 7 7
|
'
Dia 27/11 Dia 28/11
Manha:
Tarde: Plenaria Final com votagao
Apresentacdo das propostas dos destaques e
validadas para os outros apresentacdo dos
grupos Préximos Passos

Figura 22: Programacao FNM - PNSM

No primeiro dia, 26/11 pela manha, foram apresentados de forma
detalhada as etapas percorridas e seus produtos, bem como foram
dadas orientacoes de trabalho para os oito Grupos de Trabalho
(GT). No segundo dia, cada GT trabalhou um conjunto de
indicadores, previamente agrupados de acordo os descritivos

apresentados na tabela 4.

Cada GT teve oportunidade de discutir seu conjunto de indicadores
em dois momentos: o primeiro (dia 27/11, manhd) focou-se na
discussdo sobre produtos, impactos, indicadores e seus
desdobramentos (féormulas, fontes, etc.), bem como de
incorporacao e consolidacado das propostas. Cada GT terd de 3 a6
indicadores. Ja o segundo (dia 27/11, a tarde), cada GT apresentou
para os demais grupos o resultado dos seus trabalhos, ou seja, o
conjunto de propostas para as diretrizes discutidas no GT.

ApoOs a apresentacdo, os participantes tiveram intervalo de uma

hora para elaboracdo e entrega, por escrito e em formulario
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proprio, dos destaques para as propostas dos demais grupos. Este
intervalo foi de grande valia, pois possibilitou o registro adequado
das discussdes para garantia da analise e incorporacao das
sugestoes oferecidas pelo GT no modelo final de M&A do PNSM. Os
destaques foram  sistematizados pela equipe técnica
(coordenadores e mediadores dos GTs) para apresentacdo na

Plenaria Final.

A ultima etapa foi a Plenaria (28/11), na qual foram apresentados,
para fins de votacdo, os indicadores validados e os destaques
resultantes de cada GT. Os indicadores aprovados em votacdo sao
aqueles que comporao o M&A e, por sua vez, monitorados durante

0OS anos seguintes.

Tabela 4: Grupos de Trabalho do FNM

GT

Qtd de

Participantes

Descricao

O grupo abordara indicadores que mensuram aspectos da
universalizacdo do acesso a cultura, entendendo o acesso em
suas multiplas dimensdes: fisica, simbolica, virtual, social,

material e imaterial, entre outras.

O grupo tratara dos indicadores referentes a articulacdo entre
diversas politicas, setores, organizacoes e atores, por meio do
desenvolvimento de acoes de comunicacao, cooperacao,

parcerias e intercambio.

O grupo debatera sobre os indicadores de investimento no
campo museal com enfoque nos fundos setoriais e no
financiamento publico (fundos, editais e leis de incentivo,

entre outros).

O grupo debatera sobre os indicadores de investimento no
campo museal, com enfoque na captacao de recursos e nas

atividades econdmicas dos museus para a geracao de

recursos proprios.
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Qtd de o
GT . Descricao
Participantes
Os indicadores deste grupo abordam principios de
E 5 participacao e co-responsabilizacao social como mecanismos
de criacao de museus e desenvolvimento de processos
museais.
Este conjunto de indicadores esta relacionado a funcao
F 3 educativa dos museus como instrumento de conscientizacao
e desenvolvimento cultural.
Este grupo analisara indicadores relacionados a identificacao
G 3 e registro do patrimonio cultural com vistas a producao de
conhecimento.
Este grupo debatera todos os indicadores que abordam as
- 5 possibilidades e limites de gestao (qualificacao do quadro de

pessoal, estrutura, seguranca, processos, tecnologias, bem

como planos e estratégias de gestdo/ acao).

Vale revocar a composicdo e papel da equipe orientadora de cada

Grupo de Trabalho:

1 (um) coordenador:

o O coordenador se responsabilizard pelo lideranca e
organizacao do grupo, mantera as discussdes no tema e no
ritmo determinado.

1 (um) consultor ou servidor da Subcomissao do PNSM:

o Este ator sera responsavel pela orientacdo e apoio técnico
do grupo, bem como pela mitigacdo de eventuais duvidas
quanto ao conteudo apresentado.

1 (um) redator:

o Responsavel pelo registro nao apenas dos resultados
alcancados, mas também das discussoes e dos pontos de

melhoria e observados.
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= 2 (dois) universitarios de apoio:
o Eventuais necessidades do consultor ou do coordenador
serdao atendidas por estes atores. Ademais contribuirdo

com o redator para registro de observacoes relevantes.

Para assegurar a capacidade de cumprimento de seus papeis,
particularmente dos coordenadores, foi realizada reuniao com esta
equipe - demanda emergente da aplicacao do piloto. Esta reuniao
ocorreu um dia antes do processo descrito pela figura 21 e teve
como escopo 0O nivelamento metodologico e conceitual. Como

principal motivo para realizacdo desta reuniao ha:

=  Busca pela coeréncia na conducao dos trabalhos;

» (Capacidade de sanar eventuais duvidas dos participantes;

= Registro correto e suficiente das discussoes e sugestoes; e

= Permanéncia no foco do trabalho (diretrizes, indicadores e seus

elementos compositores).

Outro ponto de destaque da dindmica do FNM foi a possibilidade
de atores-chave circularem e estarem presentes, ainda que
pontualmente, em todos os grupos. Esta acao possibilitou um apoio
metodologico aos coordenadores e uma supervisao presencial para

estabelecer o alinhamento in loco e ADHOC?® das atividades.

Por fim, em Plenaria Final, foram os proximos passos e etapas do

processo de Monitoramento e Avaliacao do Plano Nacional Setorial

5 ADHOC é termo de origem no latim ampla e livremente utilizado em diversas
areas. Para o juridico aponta o sentido de “finalidade especifica”, enquanto
que a Tecnologia da Informacao o entende como “ciclos completos” e, por sua
vez, no meio académico é um termo utilizado para relatar execucdo de papel

temporario como “Revisor ou Palestrante ADHOC”.

Todos esses entendimentos sdo relevantes para o contexto do FNM, uma vez
que deve ser compreendido como termo que retrata o papel dos
representantes do IBRAM e da consultoria para certificar a plena compreensao
metodoldgica pela comunidade museal, a atencdao ao foco dos trabalhos
(diretrizes, indicadores e seus componentes) e a mitigacdo de possiveis

duavidas e conflitos nos grupos - conforme a necessidade surgisse.
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de Museus, explicitando o papel de cada ator do setor museal e o

cronograma a ser seguido até o 7° FNM.

5.1. Grupos de Trabalho

Os resultados de cada grupo sao apresentados de forma breve, e,
na sequéncia, o consolidado resultante.

51.1.  Grupo A

O grupo abordou indicadores que mensuram aspectos da
universalizacdo do acesso a cultura, entendendo o acesso em suas
multiplas dimensodes: fisica, simbolica, virtual, social, material e

imaterial, entre outras

02.09 - Desenvolver programas de apoio a revitalizacao e
adequacao de uso de espacos publicos ociosos, para que sejam

utilizados por programas museais

Produto Impacto Indicador Formula Fonte
(Quantidade
de projetos de
requalificacao SPU-MPOG;
Percentual de | e adequacao Secretaria de
projetos de de imo6veis Desenvolvime
Programas de L o
o ) o requalificacao publicos nto e
requalificacdo | Dinamizacao _ . L
_ e adequacao 0Ciosos Habitacao -
e adequacao do espaco o
de imoveis voltados para Sedhab e
de uso de urbano e da o o
o ) publicos atividades Terracap
imoveis vida cultural _ _
o 0Ciosos museais / (GDF) e
publicos local ) _
_ voltados para Quantidade equivalentes
0Ciosos
atividades total de estaduais ou
museais imoveis municipais e
publicos IPHAN
0Ciosos
requalificados
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Produto

Impacto Indicador Formula Fonte

e adequados)
x 100

O grupo sugere alteracoes pontuais. No produto adiciona-se ao
final da frase “... (abandonados, subutilizados) para utilizacdo por

museus ou outros processos museais”.

Para o indicador, ha adicao também pontual: “...para museus ou
outros processos museais”. Sua formula passa a ser: (Quantidade de
projetos de requalificacdo e adequacao de imoveis publicos ociosos
voltados para museus ou outros processos museais / Quantidade
total de imo6veis publicos ociosos) x 100. Adiciona-se ainda como

fonte INCRA; Pontos de Cultura; Planos Diretores Municipais.

02.11 - Estabelecer uma politica de acessibilidade universal para

museus e centros culturais.

Produto

Impacto Indicador Formula Fonte

(Quantidade
de museus

com acervos
Percentual de

Museus com digitais
museus com _ o
acervos S disponibilizad
o Democratizaca acervos CNM (Acervo
digitais o 0s na Web/
_ o o de acesso digitais _ em Rede)
disponibilizad _ o Quantidade
disponibilizad
0s na Web total de
0s na Web
museus
brasileiros) x
100
Percentual de (Quantidade CNM
Museus que
museus que | de museus que | (perguntas 3.7
atendam aos o
o Democratizacd | atendam aos atendam aos e 3.8 da
requisitos o o _
o o de acesso requisitos requisitos Pesquisa Anual
basicos de o o
basicos de basicos de de Museus -
acessibilidade o .
acessibilidade | acessibilidade/ PAM)
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Produto

Impacto Indicador Formula Fonte

Quantidade
total de
museus

brasileiros) x
100

Aumento da
visitacao nos

museus

_ Pesquisa de
Quantidade de

o Publico/CGSIM
visitantes do )
Taxa de ] e Pesquisa
S o periodo /
Democratizaca variacao de ] IPEA
L Quantidade de o
o de acesso visitacao em . "Frequéncia de
visitantes do o
Museus i Praticas
periodo _
_ Culturais” -
anterior
SIPS

Corrige-se a fonte do primeiro produto para sua forma oficial:

Cadastro Nacional de Museus - CNM (Programa Acervo em Rede).

Para o segundo produto propde-se novo indicador: Indice basico de
acessibilidade (indice composto a partir da secao 3 da PAM), cuja
férmula segundo o grupo é a reunido dos Valores positivos: P 3.1 -
Aberto; P 3.2 - Aberto aos finais de semana; P 3.3 - Aberto ao
publico geral; P 3.4 - Entrada nao cobrada; P 3.5 - Se cobrada
entrada, politica de reducdo de valor para publicos especificos; P
3.5 - Bebedouro, estacionamento, sanitario; P 3.6 - Recursos para
atendimento a turistas estrangeiros; P 3.7 - Infraestrutura para
visitantes com dificuldade de locomocao; e P 3.8 - Instalacdes para
pessoas com deficiéncias auditivas e visuais. Sua fonte seria a
Pesquisa Anual de Museus - PAM do Cadastro Nacional de Museus
- CNM.

O terceiro produto sofre alteracdo similar. Indicador: Indice de
acessibilidade (indice composto a partir das secoes 3, 8 e 9 da PAM).
Formula: Valores positivos de P 3.1 - Aberto; P 3.2 - Aberto aos
finais de semana; P 3.3 - Aberto ao publico geral; P 3.4 - Entrada

nao cobrada; P 3.5 Se cobrada entrada, politica de reducao de valor
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para publicos especificos; P 3.5 - Bebedouro, estacionamento,
sanitario; P 3.6 - Recursos para atendimento a turistas estrangeiros;
P 3.7 -

locomocdo; P 3.8 - Instalacbes para pessoas com deficiéncias

Infraestrutura para visitantes com dificuldade de

auditivas e visuais; P 8.3 - DispOe de audio guia; P 8.4 - Realizacao
de atividades educativas e culturais para publicos especificos; P 9.1
- Realizar contagem de publico; 9.1.2 - Variacao positiva do total
de visitantes por ano; e P 9.3 - Realizar pesquisa sobre o perfil de
publico. Fonte: Pesquisa Anual de Museus - PAM do Cadastro
Nacional de Museus - CNM.

5.1.2.  Grupo B

O Grupo tratou dos indicadores referentes a articulacdao entre
diversas politicas, setores, organizacOes e atores, por meio do
desenvolvimento de acoes de comunicacdao, cooperacao, parcerias

e intercambio.

01.07 - Estabelecer e ampliar politicas culturais voltadas para o
campo museologico nas esferas municipal, estadual e federal que
atendam as demandas de estruturacdo e formacio em museus,
por meio de convénios e parcerias com instituicoes publicas,

privadas e comunitarias.

Produto Impacto Indicador Formula Fonte
L SICONV,
Convénios e
_ Secults e
parcerias com B ) ) _
o Estruturacao e Numero de Numero de Sistemas
instituicoes _ o o _
o formacao em convénios convénios Estaduais,
publicas, _ _ S
_ museus formalizados formalizados Municipais e
privadas e
o Distrital de
comunitarias
Museus.

O grupo apenas recomenda que haja inclusdo da medicao de

parcerias sem repasse de recursos celebradas pelos museus junto

66



nacional

m

4

ao CNM. Esta sugestao tera sua viabilidade analisada, propondo-se

a manutencao das demais fontes existentes.

01.11 - Estabelecer continua interlocucao cultural de carater
fronteirico entre os paises sul-americanos, valorizando as
manifestacoes artisticas, historicas e sociais, levando em conta
realidades locais de formacao e desenvolvimento para reflexao,

intercambio de experiéncias e divulgacao de acoes de

preservacao.
Produto Impacto Indicador Formula Fonte
(Numero de
paises
o o Percentual de fronteiricos
Intercambio Valorizacao ) .
paises com acoes de
cultural de das o _ o o
] _ B fronteiricos intercambio Ministério das
carater manifestacoes ~
o o com Cultural com o Relacoes
fronteirico artisticas, ) o ) )
] S intercambio Brasil / Total Exteriores
entre os paises historicas e )
) o Cultural com o de paises
sul-americanos sociais _ o
Brasil fronteiricos
com o Brasil) x
100

Para o impacto proposto, o grupo sugere que seja completado com
o termo “por meio dos museus’, assim como a inclusao de “na drea
dos museus” no indicador. Nesta mesma linha, a férmula passa a
ser “(Numero de paises fronteiricos com acdes de intercambio
Cultural na drea de museus com o Brasil / Total de paises
fronteiricos com o Brasil) x 100”.

03.05 - Desenvolver planos de sustentabilidade das instituicoes
museais, envolvendo a sociedade civil e o poder publico, em suas

diversas esferas (municipal, estadual, federal e distrital).
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Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Ampliacao do
envolvimento
da sociedade _
. Quantidade de
civil e do _
o sistemas
poder publico, )
criados no
Redes e em suas Taxa de ]
_ _ o periodo / CGSIM/CPAI
Sistemas diversas criacao de _
o _ _ | Quantidade de SBM
instituidos esferas sistemas locais _
sistemas no
(municipal, ]
periodo
estadual, )
anterior
federal e

distrital) com

OS museus

O grupo aponta a necessidade de exclusao da fonte CGSIM/CPAI,

permanecendo apenas o SBM.

04.14 - Ampliar parcerias entre os museus e 0 setor turistico,

propiciando a inclusao, o respeito e a valorizacao da diversidade

cultural.
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Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Valor
financeiro
investido do
setor do
turismo na
) _ Taxa de i o
Parcerias entre | Fortalecimento o area museal no | Ministério do
variacao de ] _
0s setores de do Setor _ _ periodo / Turismo
investimento
museus e de Museal como _ Valor (SICONV) e
_ _ do setorial _ _ _
turismo atrativo _ financeiro Secretarias de
. o turismo no _ _ _
ampliadas turistico investido do turismo
setor museal
setor do
turismo na
area museal no
periodo
anterior
O indicador, segundo o grupo, é melhor descrito “Taxa de variacao
de investimento publico da drea de turismo na drea museal’, e sua
formula “Valor financeiro publico da drea do turismo investido na
area museal no periodo / Valor financeiro publico da drea do
turismo investido na area museal no periodo anterior”.
05.01 - Fortalecer o Sistema Brasileiro de Museus, consolidando-
0 como sistema de participacao social na gestao da politica
publica para museus, integrado ao Sistema Nacional de Cultura.
Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Consolidacao (Quantidade
Adesao dos do SBM como de Museus
_ Percentual de _
Museus ao sistema de _ B vinculados ao
) S vinculacao dos
Sistema participacao SBM/ SBM
o ) Museus ao )
Brasileiro de social na SBM Quantidade
Museus gestdo da total de
politica Museus) x 100
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Produto Impacto Indicador Formula Fonte
publica para
museus
Para este indicador, ha apenas a sugestao de inclusdao do CBM como
fonte.
05.03 - Promover a criacao de redes de integracao dos museus,
com a participacaio do poder publico, com o objetivo de
fortalecer e ampliar o campo de acdo dos mecanismos de
desenvolvimento museologico.
Produto Impacto Indicador Formula Fonte
(Quantidade
o de Museus )
Ampliacdo dos ] Sistemas
3 _ Percentual de | vinculados aos _
Adesao dos mecanismos _ _ _ Estaduais,
vinculac¢ao dos Sistemas L
museus aos de _ Municipais e
) ) Museus aos Locais / o
Sistemas desenvolvimen _ _ Distrital
_ Sistemas Quantidade o _
Locais to ] Institucionaliz
o Locais total de
museologico ) ados
Museus Locais)
x 100
o Quantidade de
Ampliacdo dos ]
_ redes criadas
Redes de mecanismos Taxa de ;
_ _ o no periodo/
integracao dos de criacao de _
) Quantidade de CNM
museus desenvolvimen redes do
_ redes no
criadas to campo museal ]
o periodo
museologico )
anterior

O grupo revisa ambos os impactos para “Ampliacdo do campo de

acdo e articulacdo entre os museus”. E, em destaque, foi aprovado

pela plenaria a alteracao das fontes dos dois indicadores com a

mesma fonte “Sistemas de Museus Estaduais, Municipais e Distrital

Institucionalizados, SBM e CNM".
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5.1.3. Grupo C

O grupo debateria sobre os indicadores de investimento no campo
museal com enfoque nos fundos setoriais e no financiamento
publico (fundos, editais e leis de incentivo, entre outros). Contudo,
o GT nao foi realizado por falta de inscricoes.

5.1.4. Grupo D

O grupo debateu sobre os indicadores de investimento no campo
museal com enfoque na captacdo de recursos e nas atividades

econdmicas dos museus para a geracao de recursos proprios.

03.01 - Fortalecer, ampliar e democratizar as formas de obtencao
de recursos, e instituir os mecanismos legais necessarios para o
uso dos recursos proprios obtidos por meio de bilheteria,

doacoes e servicos prestados.

Produto Impacto Indicador Formula Fonte
(Quantidade
de museus
com formas de CNM
Percentual de _ o
) o geracao de (atividades
Mecanismos Ampliacdo das museus com o
_ recursos economicas
legais para uso formas de formas de o
_ _ proprios/ complementar
dos recursos obtencao de geracao de ) ) )
o Quantidade es, bilheteria,
proprios recursos recursos ]
o total de Servicos
proprios
museus prestados)
brasileiros) x
100

Neste indicador, o grupo realizou diversas alteracoes:

»  Produto: “Instituicdo das formas de uso de recursos proprios”

= Impacto: “Efetivacdo do uso dos recursos proprios”

= Indicador:

“Percentual

de recursos proprios gerados e

efetivamente utilizados pelos museus publicos”
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=  Formula: “(Quantidade de recursos proprios aplicados nos
museus publicos / Quantidade de recursos proprios gerados

pelos museus publicos) x 100”

Ademais, o grupo sugere a inclusao, na Pesquisa Anual de Museus,
de pergunta que busque informacdes sobre a quantidade de
recursos proprios gerados pelas instituicoes publicas e a
quantidade de recursos proprios aplicados nas instituicoes
publicas e aponta a necessidade de criacao de mecanismos legais

que flexibilizem o uso dos recursos proprios dos museus publicos.

Em plenaria, foi aprovada todas as alteracboes com ressalva do

impacto, definido como “Garantia do uso dos recursos proprios”.

04.04 - Incentivar o desenvolvimento de projetos e estruturas
que contribuam para a sustentabilidade dos museus, de modo a

promover a geracao de emprego e renda.

Produto Impacto Indicador Formula Fonte
(Quantidade
de museus
o com formas de CNM
Atividades Percentual de _ o
o _ geracdo de (atividades
econodmicas Promocao da museus com o
B recursos econodmicas
complementar geracao de formas de o
_ proprios/ complementar
es emprego e geracao de _ _ _
_ Quantidade es, bilheteria,
desenvolvidas renda recursos )
o total de Servicos
pelos museus proprios
museus prestados)
brasileiros) x
100

O grupo aponta a necessidade de alteracao simples do impacto para
“Ampliacdo das formas de obtencdo de recursos e geracdo de

emprego e renda”.

04.10 - Evidenciar a necessidade dos de

financiamento a projetos para o setor museoldgico, ressaltando

programas
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o0 museu como bem simbolico e ativo econémico, passivel de

investimentos e geracao de receitas.
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Produto Impacto Indicador Formula Fonte
(Quantidade
de projetos
para o setor

museal
incentivados
pelas Leis de
Percentual de _
) Incentivo
projetos para _ .
Museu como Fiscal a
) ] S o setor de
Financiamento instituicao Cultura no
) ) museus )
a projetos para passivel de ) ) periodo /
_ _ incentivados _ Ceses-DDFEM
0 setor investimentos _ Quantidade de
o ~ pelas Leis de _
museologico e geracao de _ projetos do
) Incentivo
receitas _ . setor museal
Fiscal a ) i
incentivados
Cultura _
pelas Leis de
Incentivo
Fiscal a
Cultura no
periodo
anterior) x 100
(Valor
financeiro
total investido
Percentual de
o no campo
variacao de
museal pelos
Museu como valores ] )
) ) S _ _ incentivadores
Financiamento instituicao financeiros de _
] vel d _ - Leis de
a projetos para passivel de projetos _
) ) ) ) Incentivo Ceses-DDFEM
o0 setor investimentos incentivados _ .
o B _ Fiscal a
museologico e geracao de pelas Leis de
_ _ Cultura - no
receitas Incentivo i
_ . periodo /
Fiscal a

Valor

Cultura _ _
financeiro

total investido

no campo
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Produto Impacto Indicador Formula Fonte
museal no
periodo
anterior) x 100
O grupo mantém um uUnico impacto para os dois produtos
sugeridos, com a alteracdo pontual “Incremento de investimentos e
geracdo de receitas”. Ja a fonte é alterada completamente, com a
exclusao do Ceses-DDFEM e definicao para “Salicweb e Sistemas
correlatos dos estados e municipios”.
Ademais, aponta-se a necessidade de identificar os projetos
museais que sdo financiados pelos bancos publicos, por meio de
linhas de créditos especificas (esta proposta tem como objetivo
ampliar o conceito de financiamento utilizado pelo setor museal
para que nao fique restrito ao investimento realizado via Lei
Rouanet).
04.11 - Assegurar a participacao de associacoes junto aos museus
e espacos de memoria de modo a garantir a sustentabilidade
destas instituicoes.
Produto Impacto Indicador Formula Fonte
(Quantidade
de Associacoes
de Amigos de
Percentual de
o o Museus que
Associacoes de Associacoes de
. . . captam .
Amigos de Sustentabilida Amigos de Salicweb, CNM
recursos,/
museus de dos museus | Museus que _ e Feambra
_ Quantidade
estabelecidas captam
total de
recursos o
Associacoes de
Amigos de
Museus) x 100
Associa¢oes de | Sustentabilida Taxa de Valores _
) B Salicweb
Amigos de de dos museus captacao de captados pelas

75



nacional

m

Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Museus recursos da Lei | AssociacOes de
estabelecidas de Incentivo a Amigos de
Cultura pelas Museus no
associacoes de periodo /
Amigos de Valor captado
Museus pelas
Associacoes de
Amigos de
Museus no
periodo
anterior
Apenas o primeiro indicador sofre alteracdo. O nome do indicador
passa a ser “Percentual de AssociacOes de Amigos de Museus
estabelecidas”, sua formula “(Quantidade de Associacdes de
Amigos de Museus estabelecidas no periodo/ Quantidade total de
Associacoes de Amigos estabelecidas no periodo anterior) x 100” e
sua fonte apenas CNM e Feambra.
Sugere-se ainda a inclusdo, na Pesquisa Anual de Museus, de
pergunta que busque informacoes sobre outras formas de captacao
de recursos pelas Associacoes de Amigos (Programas de
Associados, cessdo onerosa de espacos, editais, realizacao de
eventos para levantamento de recursos, entre outros).
04.15 - Conscientizar e divulgar a funcao do museu como agente
ativo da cadeia produtiva da cultura, capaz de gerar e estimular
a capacidade criativa de futuras geracoes.
Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Acoes de Reconhecimen Taxa de Quantidade de | DDFEM/CPGII
promocao da to do Museu adesao dos museus (Semana
imagem dos como agente museus as participantes Nacional de
museus ativo da acoes de de acoes de Museus,
realizadas economia promocao promocao no Primavera dos
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Produto Impacto Indicador Formula Fonte
periodo / Museus) e
Quantidade de | DDFEM-CDDP
museus (conhecendo
participantes museus),
de acoOes de Secretarias de
promocao no | Cultura e CNM
periodo
anterior
O grupo nao fez alteracdes neste indicador.
5.1.5. Grupo E
Os indicadores deste grupo abordam principios de participacao e
co-responsabilizacdo social como mecanismos de criacao de
museus e desenvolvimento de processos museais.
01.04 - Fortalecer os museus como espacos de discussao,
interacao, pesquisa e conhecimento, 13evando em consideracao
a producao simbodlica e a diversidade cultural, garantindo, ainda,
a participacao efetiva da sociedade nos processos museais.
Produto Impacto Indicador Formula Fonte
(Quantidade
de museus
Percentual de com PM _
Museus como L CNM (Pesquisa
Participacao Planos elaborados
espacos de _ o _ Anual de
) _ efetiva da Museolbgicos juntamente
discussao, _ Museus - PAM:
) B sociedade nas elaborados com a
interacao, . ) ) pergunta 4.3 e
_ acoes juntamente comunidade/ ]
pesquisa e o _ segundo nivel
_ museologicas com a Quantidade _
conhecimento _ de pesquisa)
comunidade total de

museus com
PM) x 100
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O grupo fez alteracOes significativas neste indicador. A
nomenclatura do indicador passa a ser “Percentual de Conselhos
Consultivos constituidos com representacoes comunitdrias” e sua
formula “(Quantidade de museus com Conselhos Consultivos
constituidos como instdncia de participacdo da sociedade civil /
Quantidade total de museus) X 100”. Contudo, mantém-se sua fonte,
com a adicao do ABREMC.

02.02 - Ampliar e fortalecer a funcdo social dos museus,
reconhecendo e identificando as relacoes entre colecoes,
comunidades, cidades, redes de pesquisa e cooperacao técnica,

fortalecendo a manifestacio das identidades.
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Produto Impacto Indicador Formula Fonte
(Quantidade
de pontos de
] memoria que
Fortalecimento Percentual de
. ) entregam
das relacoes | Fortalecimento pontos de _ o
. o inventarios Comuse-
entre colecoes, das memoria com S
) ) ] ) o participativos DPMUS
comunidades e identidades inventarios _
_ o / Quantidade
cidades participativos
de pontos de
memoria) X
100

O grupo mantém seu comportamento critico e altera este indicador

de ponta a ponta:

Produto: “Fortalecimento das relacoes entre comunidades,
territorio e patrimonio cultural’

Impacto: “Fortalecimento das identidades dos diversos sujeitos
formadores da sociedade brasileiva”

Indicador: “Percentual de iniciativas comunitdrias de memoria
e museologia social com inventdrios participativos realizados”
Formula: “(Quantidade de iniciativas comunitdrias de memoria
e museologia social com inventdrios participativos realizados /
Quantidade de
museologia social) x 100"

“Comuse-DPMUS, ABREMC, Cadastro da SCDC do

Programa Cultura Viva, Redes de Memoria e Museologia Social”

iniciativas comunitdarias de memoria e

Fonte:

02.04 - Estabelecer o espaco do museu como mecanismo

dinamico de referéncia cultural para as cidades, como um bem

simbolico necessario para a afirmacao de

identidades,

valorizando a memoria e os saberes, promovendo a integracao

das comunidades locais.
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Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Quantidade de
pontos de
Taxa de memoria /
Identidades | Valorizacgao de o _ Comuse/DPMU
_ o criacao de Quantidade S
locais memoria e
] pontos de total de
reconhecidas saberes _ . Abremc
memoria iniciativas de
memoria
mapeadas
O grupo sugere que o indicador seja “Numero de iniciativas
comunitdrias de memoria e museologia social instituidas”, com a
formula “(Quantidade de iniciativas comunitarias de memoria e
museologia social instituidas / Quantidade de total de iniciativas
comunitarias de wmemoria e museologia social mapeadas)’.
Consequentemente, sua fonte necessidade ser ampliada,
adicionando-se Cadastro da SCDC do Programa Cultura Viva, Redes
de Memoria e Museologia Social.
02.10 - Fomentar a relacio museu-comunidade, por meio do
incentivo a criacao de museus dedicados a memd@ria comunitaria.
Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Quantidade de
museus de
Taxa de territorio
o CNM (pergunta
~ variacao da (ecomuseus) e
Museus de Relacdo ) . 2.6 da PAM),
o quantidade de | comunitarios
territério e museu- ] Abremc,
o _ museus de no periodo / _
comunitarios comunidade . _ Sistemas e
) ) territorio Quantidade de
criados fortalecida redes de
(ecomuseus) e museus de
o o museus
comunitarios territério

(ecomuseus) e

comunitarios
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Produto Impacto Indicador Formula Fonte
no periodo
anterior

O grupo aponta que o indicador sugerido nao satisfaz a diretriz,

tampouco o produto:

» Produto: “Iniciativas comunitarias de memoria e museologia
social com conselhos gestores instituidos”

» Indicador: “Taxa de variacdo da quantidade de iniciativas
comunitarias de memoria e museologia social com conselhos
gestores instituidos”

» Formula: “Quantidade de iniciativas comunitdrias de memoria
e museologia social com conselhos gestores instituidos no
periodo / Quantidade de iniciativas comunitdrias de memoria e
museologia social com conselhos gestores instituidos no periodo
anterior”

=  Fonte: “Comuse-DPMUS, ABREMC, Redes de Memoria e
Museologia Social’

03.06 - Garantir a transformacao dos sitios paleontologicos e

arqueologicos em museus de territdrio, como forma de preserva-

los e propiciar a geracao de renda para as comunidades do
entorno
Produto Impacto Indicador Formula Fonte
_ Taxa de Quantidade de
Preservacao L
N o criacao de museus de
Sitios dos sitios o
o o Museus de Territorio em CNM e
paleontologico | paleontologico o o
Territério em sitios Cadastro
se se
o o Sitios paleontologico | Nacional de
arqueologicos | arqueologicos o N
) Paleontologico se Sitios
transformados registrados o o
se arqueologicos | Arqueoldgico
em museus de pelo Iphan e o _
o B Arqueologicos | / Quantidade s do Iphan
territorio geracao de _ -
registrados de sitios
renda para as o
pelo Iphan Paleontologico

81



nacional

m

Produto

Impacto Indicador Formula Fonte

comunidades se

do entorno Arqueologicos

Par ao produto sugerido, o grupo apenas o completa com o termo
“...com participacdo da comunidade”, e em alinhamento adiciona ao
indicador o termo “...com participacdo da comunidade no conselho
gestor”. Da mesma maneira a formula passa a ser “Quantidade de
museus de Territério em sitios paleontologicos e arqueologicos
registrados pelo Iphan com participacdo da comunidade no conselho
gestor / Quantidade de sitios Paleontologicos e Arqueoldgicos

cadastrados no Iphan”.

Para a fonte é sugerida a ampliacdo para REMAAE e SAB, contudo é
necessaria a pactuacdo com estas entidades, sendo que estas nao

aferem informacoes referentes aos sitios paleontolégicos.

Em plenaria foi aprovado, ainda, a inclusdao das fontes: Projeto
Geoparques/CPRM - Servico Geologico do Brasil; Projeto Paleonta
do Rio Grande do Sul; Sociedade Brasileira de Paleontologia.

5.1.6. Grupo F

Este conjunto de indicadores esta relacionado a funcao educativa

dos museus como instrumento de conscientizacao e

desenvolvimento cultural

02.07 - Garantir o investimento na qualificacao e nas condicoes
de trabalho do quadro de profissionais da acdo educativa e do

servico sociocultural dos museus e demais espacos da memoria.

Produto

Impacto

Indicador

Formula

Fonte

Equipes que
trabalham
exclusivamente
em acoes

educativas

Melhoria nos
Servicos
educativos
prestados

pelos museus

Percentual de
museus com
equipes
exclusivas

voltadas para

(Quantidade
de museus
com equipes
exclusivas

voltadas para

CNM (pergunta
8.1 da PAM)
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Produto

Impacto Indicador Formula Fonte

acoes acoes
educativas educativas/
Quantidade
total de
museus
brasileiro) x
100

Alternado o produto para “Equipes de profissionais qualificados
que trabalham permanente e exclusivamente em educacdo museal”
e o impacto para “Melhoria da qualidade nas acoes educativas
realizadas pelos museus e nas condicoes de trabalho”, o grupo faz
sugestOes bastante relevantes, ao alterar o existente e criar um

novo.

O primeiro indicador passa a ser “Indice de museus com equipes
de profissionais qualificados que trabalham permanente e
exclusivamente em educacao museal”, cuja formula é “(Quantidade
de museus com equipes de profissionais qualificados + quantidade
de museus com equipes profissionais que trabalham
permanentemente em educacdo museal + quantidade de museus
com equipes profissionais que trabalham exclusivamente em
educacao museal)/ (Quantidade total de museus brasileiros)” e sua
fonte a pergunta 8.1 do PAM, porém alterada: “Alteracao da
pergunta 8.1 - Desdobrar com perguntas que abordem os aspectos
a serem identificados para o calculo: “profissionais qualificados”;
“equipes profissionais permanentes” e “equipes profissionais

”»

exclusivas””.

Ja o segundo indicador é o “Percentual de museus cujos
profissionais que atuam em educacao museal realizaram atividades
de formacdo”, com formula “(Quantidade de museus cujos
profissionais que atuam em educacao museal realizaram atividades

de formacao) / (Quantidade total de museus brasileiros) x 100” e
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fonte dependente da nova formulacdio na PAM, caso os

profissionais realizem atividades de formacao.
Todas as alteracoes foram aprovadas em plenaria.

03.04 - Assegurar que 0sS museus e espacos de memoria sejam
importantes ferramentas de educacao, conscientizaciao de acoes

transversais de desenvolvimento cultural, social e economico,

regional e local.

Produto Impacto Indicador Formula Fonte
(Quantidade
Museu como de museus
vetor de Percentual de com acoes
Museus com | desenvolvimen museus que educativas

setores
educativos

estruturados

to cultural,

realizam acoes

para publicos

CNM (pergunta

social e educativas especificos/Qu 8.4)
econdmico, para publicos antidade total
regional e especificos de museus
local. brasileiros) x

100

De forma semelhante, o grupo alterou e adicionou indicadores a
esta diretriz. O produto da diretriz passa a ser “Criacdo da Politica

Educacional em cada instituicdo em conformidade com a PNEM”.

Seu primeiro indicador tem a adicao do termo “... especificas para
dois ou mais diferentes publicos para além do publico escolar”, com
alteracdo da férmula para “(Quantidade de museus que realizam
acoes educativas especificas para dois ou mais diferentes publicos
para além do publico escolar) / (Quantidade total de museus
brasileiros) x 100" e fonte para “CNM (pergunta 8.4 e 8.4.1

acrescentando outras opcées de publicos especificos - EJA)".

O segundo indicador é o “Percentual de museus com Politica
Educacional instituida” e sua formula “(Quantidade de museus com

Politica Educacional instituida) / (quantidade total de museus
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brasileiros) x100”, fonte passa a ser a PAM, especificamente uma

nova pergunta direcionada.

03.08 - Fomentar a criacao de setores educativos nas instituicoes
museologicas, no ambito municipal, estadual, distrital e federal,

e nos museus privados.

Produto Impacto Indicador Formula Fonte
(Quantidade
de museus
_ com setores
Melhoria nos Percentual de )
) educativos Planos
Setores servicos museus com o o
] _ instituidos/ Museologicos
educativos educativos setores _
] ) Quantidade entregues ao
criados prestados educativos
o total de IBRAM
pelos museus instituidos
museus
brasileiros) x
100

O grupo amplia bastante o produto desta diretriz para “Setores
educativos criados em funcionamento e participantes nas decisées
da instituicdo em suas diversas instdncias, com previsdo de recursos
orcamentdrios e mesma equivaléncia em relacdo aos demais setores
técnicos apontados no organograma das instituicoes”. O impacto
também ¢ alterado de forma drastica “Melhoria na qualidade das
acoes educativas realizadas pelos museus e nas condicoes de
trabalho’.

Seu indicador passa ser “Percentual de museus com setores
educativos instituidos em funcionamento e participantes nas
decisbes da instituicdo em suas diversas instancias” e, em
consequéncia, sua formula “(Quantidade de museus com setores
educativos instituidos em funcionamento e participantes nas
decisbes da instituicdo em suas diversas instdncias) / (Quantidade

total de museus brasileiros) x 100"
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Para a fonte, o grupo considera importante a inclusao de nova
pergunta na PAM relativa a participacdo dos diversos setores a
instituicdo, com desdobramento listando os setores.

5.1.7. Grupo G

Este grupo analisou indicadores relacionados a identificacdo e
registro do patrimonio cultural com vistas a producao de

conhecimento.

01.01 - Assegurar fomento para pesquisas que contemplem a

producao simbolica, a diversidade cultural no espaco

museologico e para o desenvolvimento de acoes-culturais e

formacao na area dos museus

Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Quantidade de
Taxa de pesquisas
variacao de apoiadas pelas
] _ pesquisas diferentes
Pesquisas que | Desenvolvimen ] o
B apoiadas por | instituicdes no
contemplem a to de acoes CNPq/CAPES/

producéo de
conhecimento
no campo

museal

culturais e

organizacoes

publicas que

periodo /
Quantidade de

Fundacodes de

formacao na _ apoio a
; contemplem a pesquisas _
area dos _ _ pesquisa

producao de apoiadas pelas
museus _ _
conhecimento diferentes
no campo instituicdes no
museal periodo
anterior

Como proposta, o grupo aponta a necessidade de novo indicador a
partir da alteracdo do seu produto “Pesquisas que contemplem a
producao de conhecimento no campo museoldgico” e do seu
impacto “Valorizacdo e ampliacdo da abrangéncia temdtica do

campo de pesquisa na drea do conhecimento museologico”.
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O indicador originalmente sugerido recebe a completude do termo
“... museoldgico”. Ja o indicador criado pelo grupo é o “Taxa de
variacdo de instituicbes que apoiam pesquisas que contemplem a
producdo de conhecimento no campo museoldgico”, com a formula
“Quantidade de instituicOes que apoiam pesquisas no periodo /
Quantidade de instituicOes que apoiam pesquisas no periodo

anterior”.

01.09 - Promover e garantir a identificacao e o registro de

memorias, manifestacoes culturais, saberes e fazeres dos

diferentes segmentos sociais  priorizando pequenas

comunidades com énfase na cultura étnica e popular e
comunidades valorizando o

indigenas, afrodescendentes,

patrimonio imaterial brasileiro.

Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Identificacdo e (Numero de
o registro de pontos de
memorias, _ memoria que
_ B Preservacdo e | Percentual de _
manifestacoes L realizam
_ Difusao do pontos de _ o
culturais, S o inventarios Comuse-
patrimonio memoria com S
saberes e ) i ) . participativos DPMUS
imaterial inventarios i
fazeres dos o S / Numero total
_ brasileiro participativos
diferentes de pontos de
segmentos memoria) X
sociais 100

O grupo assinala a necessidade de adequacao do produto para
“Musealizacdo de memorias, manifestacoes culturais, saberes e
fazeres dos diferentes segmentos sociais”, com o indicador
“Percentual de inventarios participativos realizados pelos pontos de
memoria”.

Contudo, a alteracdo no indicador nado foi aprovada em plenaria,

neste momento foi aprovada uma terceira possibilidade

“Percentual de inventarios participativos realizados em iniciativas
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comunitdrias de memoria e museologia social’, com a formula
“(Numero de inventadrios participativos realizados em iniciativas
comunitdrias de memoria e museologia social / Numero total de
pontos de memoria) x 100" e a fonte “COMUSE-DPMUS, ABREMC e

Redes de Iniciativas Comunitarias de Memoria e Museologia Social’.

01.10 - Fomentar e aprofundar tedrica e metodologicamente a

pesquisa sobre a documentacao e o acervo museologicos.

Produto

Impacto Indicador Formula Fonte

Museus com
acervo
declarado no
Inventario

Nacional

Quantidade de

museus com

inventarios
Fortalecimento
_ Taxa de declarados no
da pesquisa ]
declaracao de Inventario )
sobre ] Registro de
B inventarios no Nacional /
documentacao Museus
Inventario Quantidade de
e acervos _
o Nacional museus
museologicos

inscritos no
Registro de

Museus

Nesta diretriz sao realizadas alteracoes pontuais, apenas no ambito
da féormula “Quantidade de museus com inventarios declarados no
Inventario Nacional / Quantidade de museus brasileiros” e da fonte
“INBCM/CNM”.

5.1.8.  GrupoH

Este grupo debateu todos os indicadores que abordam as
possibilidades e limites de gestdo (qualificacio do quadro de
pessoal, estrutura, seguranca, processos, tecnologias, bem como

planos e estratégias de gestao/ acao).

02.06 - Implantar politicas de qualificacio para o quadro de

profissionais que atuam na area museologica.
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Produto Impacto Indicador Formula Fonte
_ MPOG - SIPEC -
Quantidade de _
S sistema de
profissionais o
pessoal civil
do setor o
(relatorios
Taxa de museal _
o _ anuais
o _ variacao da capacitados no -
Profissionais Melhoria nos ) ) emitidos em
_ quantidade de periodo / o
do setor servicos o _ janeiro de
profissionais Quantidade de
museal prestados pelo S cada ano)
) do setor profissionais
capacitados setor museal secults,
museal do setor _
_ sistemas
capacitados museal o
_ municipais,
capacitados no _
] estaduais e
periodo o
) distrital
anterior .
instituidos
Nao houve alteracdo neste indicador, por parte do grupo.
03.07 - Estimular o desenvolvimento do turismo sustentavel por
meio do reconhecimento, valorizacao e fortalecimento da
identidade cultural local, incluindo a capacitacao de pessoal para
o atendimento ao turista, adaptacao dos espacos museais e de
memoria, de forma a atender aos visitantes, inclusive portadores
de deficiéncia, contribuindo para o desenvolvimento e a inclusao
social e economica da comunidade.
Produto Impacto Indicador Formula Fonte
(Ntmero de
Pergunta 3.6
Percentual de museus com
B _ do CNM
_ Inclusdo social | museus com estrutura de
Desenvolvimen (entendendo

to do turismo

sustentavel

e econOmica estruturas atendimento

que a atividade

da para receber para turistas o
_ _ _ turistica é um
comunidade turistas estrangeiros/N 0 d
tipo de
estrangeiros | umero total de )
Servico)

museus
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Produto Impacto Indicador Formula Fonte
brasileiros) x
100
Para o indicador inicialmente sugerido, o grupo altera o impacto
para “Melhoria nos servicos prestados pelo setor museal’, o
indicador para “Percentual de museus com estruturas para receber
publicos estrangeiros” e sua formula “(NUmero de museus com
estrutura de atendimento para publicos estrangeiros/Numero total
de museus brasileiros) x 100”.
Ainda para esta diretriz o grupo aponta novo indicador, mantendo
o produto e impacto originais:
» Indicador: “Percentual de museus com politicas de inclusdo para
receber publicos especificos”
=  Formula: “(Numero de museus com politicas de inclusdo para
receber publicos especificos/Numero total de museus
brasileiros) X 100"
» Fonte: “Perguntas 3.4 até 3.4.2.1 do CNM’
04.12 - Garantir a qualificacao dos recursos humanos voltados
para o trabalho nas instituicoes museologicas, para o acesso aos
diversos mecanismos de financiamento.
Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Quantidade de | MPOG - SIPEC -
Taxa de Profissionais sistema de
o variacao da capacitados pessoal civil
Recursos Ampliacao do _ o
quantidade de para a (relatoérios
humanos acesso aos o ) _
N _ profissionais captacao de anuais
qualificados diversos o
) do setor recursos no emitidos em
para a mecanismos ] o
_ museal periodo / janeiro de
captacao de de _ _
) ) ) ) capacitados Quantidade de cada ano)
financiamento | financiamento ~ o )
para captacdao | Profissionais secults,
de recursos capacitados sistemas
para a municipais,
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4

Produto Impacto Indicador Formula Fonte
captacao de estaduais e
recursos no distrital

periodo instituidos.
anterior
O grupo nao identificou necessidade de alteracdo neste indicador.
04.13 - Propor a realizacao de concursos publicos, em ambito
federal, estadual, distrital e municipal, para funcoées nas areas de
atuacao dos museus.
Produto Impacto Indicador Formula Fonte
MPOG - SIAPE
(sistema de
Quantidade de | Administracao
Melhoria dos Taxa de vagas de Pessoal) e
Concursos ) ) ]
o Servicos preenchimento | preenchidas/ Secults e
publicos . .
] prestados pela | de cargos para | Quantidade de Sistemas
realizados i i ]
area museal a area museal vagas Estaduais,
solicitadas municipais e

distrital de

museus

Foirealizada alteracao simples no impacto desta diretriz, passando

a ser “Profissionalizacdo do quadro funcional da drea museal”.

05.04 - Fomentar a capacitacao de profissionais que atuam em

museus has areas técnicas e administrativas e de outros agentes

locais para a modernizacao e revitalizacao dos museus.
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Produto Impacto Indicador Formula Fonte
_ MPOG- SIPEC -
Quantidade de _
o sistema de
profissionais o
] pessoal civil
capacitados o
] (relatorios
Taxa de das areas _
B o anuais
Profissionais variacao da tecnicas no o
] o _ ; emitidos em
das areas Modernizacdo | quantidade de periodo / o
] B janeiro de
técnicas e e revitalizacdo | profissionais Quantidade de
] cada ano)
administrativas | dos museus das areas Profissionais
_ o _ Secults,
capacitados técnicas capacitados _
) sistemas
capacitados das areas S
o municipais,
técnicas no _
) estaduais e
periodo o
_ distrital
anterior S
instituidos.
_ MPOG- SIPEC -
Quantidade de _
o sistema de
profissionais o
] pessoal civil
capacitados o
] (relatorios
Taxa de das areas _
~ o _ anuais
Profissionais variacao da administrativas o
; o _ ’ emitidos em
das areas Modernizacdo | quantidade de no periodo / o
] _ janeiro de
técnicas e e revitalizacdo | profissionais Quantidade de
; cada ano)
administrativas | dos museus das areas Profissionais
_ o _ _ Secults,
capacitados administrativas capacitados _
] sistemas
capacitados das areas o
o _ municipais,
administrativas ]
) estaduais e
no periodo o
_ distrital
anterior S
instituidos.

Nesta diretriz também ¢é realizada alteracdao pontual no impacto:

“Modernizacao da gestdo e revitalizacdo dos museus”
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5.1.9. Consolidado

A partir das alteracOoes realizadas por cada grupo, tem-se o
consolidado de indicadores do PNSM que serdo monitorados e
avaliados de acordo com a sistematica proposta. Este consolidado

¢é apresentado na sequéncia.
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Quadro 1: Consolidado Indicadores do PNSM

nacional

m

# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Assegurar fomento
para pesquisas que o o _
Valorizacao e Taxa de variacao Quantidade de
contemplem a _ B _
~ ] Pesquisas que ampliacao da de instituicoes que instituicoes que
producao simbolica, a o ) ) ) ) CNPqg/
_ _ contemplem a abrangéncia apoiam pesquisas apoiam pesquisas
diversidade cultural no ~ o ’ CAPES/
o producao de tematica do campo | que contemplem a no periodo / ~
01.01 | espaco museologico e _ Fundacdes
conhecimento no de pesquisa na producao de Quantidade de o
para o ] _ S de apoio a
_ campo area do conhecimento no instituicdes que _
desenvolvimento de o _ _ _ pesquisa
_ _ museologico conhecimento campo apoiam pesquisas
acoes-culturais e o o i )
_ ] museologico. museolbgico no periodo anterior
formacao na area dos
museus
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Diretriz

Produto

Impacto

Indicador

Formula

Fonte

01.01

Assegurar fomento
para pesquisas que
contemplem a
producao simbodlica, a
diversidade cultural no
espaco museologico e
para o
desenvolvimento de
acoes-culturais e
formacao na area dos

museus

Pesquisas que
contemplem a
producao de
conhecimento no
campo

museologico

Valorizacao e
ampliacdo da
abrangéncia
tematica do campo
de pesquisa na
area do
conhecimento

museologico.

Taxa de variacao
de pesquisas
apoiadas por
organizacoes
publicas que
contemplem a
producao de

conhecimento no

campo

museologico

Quantidade de
pesquisas apoiadas
pelas diferentes
instituicdes no
periodo /
Quantidade de
pesquisas apoiadas
pelas diferentes
instituicdes no

periodo anterior

CNPq/
CAPES/
Fundacodes
de apoio a

pesquisa
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Fortalecer os museus
_ ABREMC e
como espacos de (Quantidade de
, o ] CNM
discussao, interacao, museus com _
) (Pesquisa
pesquisa e Percentual de Conselhos
_ Museus como o _ _ Anual de
conhecimento, levando Participacao efetiva Conselhos Consultivos
) ~ espacos de ) ) o Museus -
em consideracao a _ _ da sociedade nas Consultivos constituidos como
01.04 o discussao, . . o PAM:
producao simbdlicae a | _ ] acoes constituidos com instancia de
interacao, pesquisa o ~ o pergunta
diversidade cultural, ] museologicas representacoes participacao da
) ) e conhecimento o _ o 43 e
garantindo, ainda, a comunitarias sociedade civil /
o _ _ segundo
participacao efetiva da Quantidade total )
nivel de
sociedade nos de museus) X 100 )
. pesquisa
processos museais
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Estabelecer e ampliar
politicas culturais
voltadas para o campo
museologico nas SICONYV,
esferas municipal, o FEAMBRA,
Convénios e
estadual e federal que _ B ) ) Secults e
. parcerias com Estruturacao e Numero de Numero de ]
atendam as demandas S B o o Sistemas
01.07 B instituicoes formacao em convénios convénios _
de estruturacao e o _ _ _ Estaduais,
publicas, privadas museus formalizados formalizados S
Municipais

formacdo em museus,
por meio de convénios
e parcerias com
instituicoes publicas,
privadas e

comunitarias.

e comunitarias

e Distrital

de Museus
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Promover e garantir a
identificacdo e o
registro de memorias,
manifestacoes (Nimero de
] COMUSE-
culturais, saberes e inventarios
~ Percentual de DPMUS,
fazeres dos diferentes Musealizacao de ] participativos
o . inventarios ) ABREMC e
segmentos sociais memorias, ~ realizados em
B Preservacao e participativos Redes de
priorizando pequenas manifestacoes _ iniciativas
Difusao do realizados em ; Iniciativas
01.09 comunidades com culturais, saberes e o o comunitarias de o
R patriménio iniciativas ) Comunitari
énfase na cultura fazeres dos memoria e
] imaterial brasileiro comunitarias de as de
étnica e popular e diferentes . museologia social / o
) o memoria e i Memoria e
comunidades segmentos sociais Numero total de
o museologia social Museologia
indigenas, pontos de
i Social
afrodescendentes, memoria) x 100

valorizando o
patrimonio imaterial

brasileiro
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Quantidade de
Fomentar e aprofundar )
o Fortalecimento da museus com
teorica e B _ -
) Museus com acervo pesquisa sobre Taxa de declaracao inventarios
metodologicamente a ~ _ . INBCM/
01.10 ) declarado no documentacao e de inventarios no declarados no
pesquisa sobre a CNM

documentacao e o

acervo museologicos

Inventario Nacional

acervos

museologicos

Inventario Nacional

Inventario Nacional
/ Quantidade de

museus brasileiros
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Estabelecer continua
interlocucao cultural
de carater fronteirico
entre os paises sul- ] ]
) (Numero de paises
americanos, o
_ o o fronteiricos com
valorizando as Intercambio Valorizacao das Percentual de ses d
) - . ) . . . acoes ae o
manifestacoes cultural de carater manifestacdes paises fronteiricos _ o Ministério
o S o o ] o intercambio
artisticas, historicas e | fronteirico entre os artisticas, com intercambio ; das
01.11 o ] S o Cultural na area de B
sociais, levando em paises sul- histoéricas e sociais Cultural com o RelacoOes
_ _ _ ) _ _ ) museus com o _
conta realidades locais | americanos na area por meio dos Brasil na area dos Exteriores

de formacao e
desenvolvimento para
reflexao, intercambio

de experiéncias e
divulgacao de acdes de

preservacao

de museus

museus

museus

Brasil / Total de
paises fronteiricos

com o Brasil) x 100

100




nacional

m

# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
(Quantidade de
Ampliar e fortalecer a iniciativas Comuse-
funcao social dos comunitarias de DPMUS,
museus, reconhecendo Percentual de memoria e ABREMC,
e identificando as _ Fortalecimento das iniciativas museologia social Cadastro
_ Fortalecimento das _ _ o _ .
relacoes entre ~ identidades dos comunitarias de com inventarios da SCDC do
B relacdes entre ) o o o
colecoes, _ diversos sujeitos memoria e participativos Programa
02.02 _ _ comunidades, _ _ _
comunidades, cidades, o formadores da museologia social realizados / Cultura
territorio e
redes de pesquisa e o sociedade com inventarios Quantidade de Viva, Redes
o patrimonio cultural o S o o
cooperacao técnica, brasileira participativos iniciativas de Memoria
fortalecendo a realizados comunitarias de e
manifestacao das memoria e Museologia
identidades museologia social) Social

x 100
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Estabelecer o espaco
do museu como (Quantidade de Comuse-
mecanismo dinamico iniciativas DPMUS,
de referéncia cultural comunitarias de ABREMC,
para as cidades, como Numero de memoria e Cadastro
um bem simbolico iniciativas museologia social | da SCDC do
necessario para a Identidades locais Valorizacao de comunitarias de instituidas / Programa
02.04 afirmacao de reconhecidas memoria e saberes memoria e Quantidade de Cultura
identidades, museologia social total de iniciativas | Viva, Redes
valorizando a memoria instituidas comunitarias de de Memoria
e os saberes, memoria e e
promovendo a museologia social | Museologia
integracao das mapeadas) Social
comunidades locais

102



nacional

m

# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
MPOG -
SIPEC -
sistema de
) pessoal
Quantidade de o
o civil
profissionais do o
o (relatorios
Implantar politicas de o setor museal _
o Taxa de variacao _ anuais
qualificacdo para o capacitados no
Profissionais do Melhoria nos da quantidade de i emitidos
quadro de _ S periodo / o
02.06 S setor museal servicos prestados profissionais do _ em janeiro
profissionais que _ Quantidade de
] capacitados pelo setor museal setor museal de cada
atuam na area ] profissionais do
o capacitados ano)
museologica. setor museal
_ secults,
capacitados no _
] _ sistemas
periodo anterior o
municipais,

estaduais e
distrital

instituidos
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Garantir o )
_ ) (Quantidade de
investimento na _ _
L Equipes de Melhoria da museus com
qualificacao e nas o _ Percentual de _ o
o profissionais qualidade nas equipe profissional
condic¢oes de trabalho . _ _ museus com Pergunta da
qualificados que acoes educativas ) o que trabalha
do quadro de _ equipe profissional _ PAM/
02.07 o B trabalham realizadas pelos exclusivamente em _
profissionais da acao que trabalha B Pesquisas
permanente e museus e nas educacao
educativa e do servico ) o exclusivamente em ) do CNM
exclusivamente em condicoes de museal/quantidade

sociocultural dos
museus e demais

espacos da memoria

educacao museal

trabalho.

educacao museal

total de museus
brasileiros) X 100
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Garantir o )
_ ) (Quantidade de
investimento na _ _
L Equipes de Melhoria da Percentual de museus com
qualificacao e nas o _ _ o
o profissionais qualidade nas museus com equipe profissional
condic¢oes de trabalho . _ _ _ o Pergunta da
qualificados que acoes educativas equipe profissional que trabalha
do quadro de _ PAM/
02.07 o B trabalham realizadas pelos que trabalha permanentemente _
profissionais da acao B Pesquisas
permanente e museus e nas permanentemente em educacao
educativa e do servico do CNM

sociocultural dos
museus e demais

espacos da memoria.

exclusivamente em

educacao museal.

condicoes de
trabalho.

em educacao

museal

museal/quantidade
total de museus
brasileiros) X 100
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
) (Quantidade de
Garantir o ) _
museus Cujos Formulacao
investimento na ) ) Percentual de o
L Equipes de Melhoria da _ profissionais que nova na
qualificacao e nas o _ museus cujos
o profissionais qualidade nas o atuam em PAM se os
condicoes de trabalho _ profissionais que _
qualificados que acoes educativas educacido museal | profissionai
do quadro de _ atuam em _
02.07 o B trabalham realizadas pelos . realizaram S
profissionais da acao educacao museal o _
permanente e museus e nas atividades de realizaram
educativa e do servico ) o realizaram B o
_ exclusivamente em condicoes de . formacao) / atividades
sociocultural dos ~ atividades de _
_ educacao museal. trabalho. _ (Quantidade total de
museus e demais formacao. _
de museus formacao.

espacos da memoria.

brasileiros) x 100
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
SPU-MPOG;
Secretarias
(Quantidade de de
projetos de Desenvolvi
Programas de o
o Percentual de requalificacao e mento e
Desenvolver requalificacdo e ) B o
o _ projetos de adequacao de Habitacao e
programas de apoio a | adequacao de uso o L _
o o _ o requalificacao e imoveis publicos | equivalente
revitalizacao e de imoveis Dinamizacao do ~ _ _
~ o ) o adequacao de ociosos voltados s estaduais
adequacao de uso de publicos ociosos espaco publico e S
02.09 . _ imoveis publicos para museus ou ou
espacos publicos (abandonados, da vida cultural _ L
. . ociosos voltados outros processos | municipais;
ociosos, para que subutilizados) para local )
] o L para museus ou museais / IPHAN;
sejam utilizados por utilizacdo por _
] outros processos Quantidade total INCRA;
programas museais museus ou outros _ o
_ museais de imoveis Pontos de
processos museais. o _
publicos ociosos) x Cultura;
100 Planos
Diretores
Municipais.
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Quantidade de
iniciativas
comunitarias de
memoria e
o museologia social
Taxa de variacao
o ) com conselhos
B Iniciativas da quantidade de Comuse-
Fomentar a relacao L L gestores
) comunitarias de Iniciativas o DPMUS,
museu-comunidade, o _ o instituidos no
) ) ] memoria e Relacdo museu- comunitarias de . ABREMC,
por meio do incentivo _ _ _ o periodo /
02.10 | . _ museologia social comunidade memoria e _ Redes de
a criacao de museus ] _ _ Quantidade de o
_ . o com conselhos fortalecida museologia social o Memoria e
dedicados a memoria iniciativas )
o gestores com conselhos o Museologia
comunitaria o comunitarias de .
instituidos gestores o Social
o memoria e
instituidos _ _
museologia social
com conselhos
gestores
instituidos no
periodo anterior
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
(Quantidade de Cadastro
Estabelecer uma Percentual de museus com Nacional de
o Museus com S
politica de o o museus com acervos digitais Museus -
. acervos digitais Democratizacao de o _ o
02.11 acessibilidade _ o acervos digitais disponibilizados na CNM
disponibilizados na acesso
universal para museus Web disponibilizados na | Web/ Quantidade (Programa
e
e centros culturais. Web total de museus Acervo em
brasileiros) x 100 Rede)
Pesquisa
. ] Anual de
Estabelecer uma Indice basico de
o Museus que o Museus -
politica de S acessibilidade
. atendam aos Democratizacao de | Soma valores P3.1 PAM do
02.11 acessibilidade ) (indice composto a
) requisitos basicos acesso ) B aP3.8 Cadastro
universal para museus o partir da secao 3 _
_ de acessibilidade Nacional de
e centros culturais. da PAM)
Museus -
CNM
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Pesquisa
. Anual de
Estabelecer uma Indice de
o Museus que o Museus -
politica de o acessibilidade
. atendam aos Democratizacao de | Soma valores: P3.1 PAM do
02.11 acessibilidade . o (indice composto a
requisitos basicos acesso _ aP93 Cadastro
universal para museus . partir das sec¢oes 3, )
_ de acessibilidade Nacional de
e centros culturais. 8 e 9 da PAM)
Museus -
CNM
Fortalecer, ampliar e
) (Quantidade de
democratizar as o CNM
_ recursos proprios o
formas de obtencao de Percentual de _ (atividades
o o aplicados nos o
recursos, e instituir os L _ recursos proprios o econdmicas
_ _ Instituicao das Garantia do uso museus publicos /
mecanismos legais gerados e _ complemen
03.01 . formas de uso de dos recursos _ Quantidade de
necessarios para o uso o o efetivamente o tares,
o recursos proprios proprios . recursos proprios _ _
dos recursos proprios utilizados pelos bilheteria,
_ _ o gerados pelos _
obtidos por meio de museus publicos o servicos
_ museus publicos) x
bilheteria, doacoes e prestados)

servicos prestados.

100
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Assegurar que 0s o
Criacao de
museus e espacgos de
. Programa
memoria sejam ) (Quantidade de
) Educativo e Acrescentar
importantes Museu como vetor museus com
Cultural por cada Percentual de . pergunta
ferramentas de _ de Politica
_ instituicao museal ) museus com ) sobre
educacao, o desenvolvimento o Educacional o
03.04 o em consonancia ) Politica S existéncia
conscientizacao de cultural, social e instituida) / ]
~ com o seu Plano R Educacional de Politica
acoes transversais de o economico, o (quantidade total )
_ Museologico e a _ instituida. Educacional
desenvolvimento o _ regional e local de museus
Politica Nacional de na PAM

cultural, social e
econdmico, regional e

local

Educacao Museal -
PNEM

brasileiros) x100
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Assegurar que 0s o (Quantidade de
Criacao de
museus e espacgos de museus que
o _ Programa Percentual de _ B CNM
memoria sejam _ realizam acoes
_ Educativo e museus que _ (pergunta
importantes Museu como vetor _ B educativas
Cultural por cada realizam acoes . 8.4e84.1
ferramentas de _ de especificas para
_ instituicao museal ) educativas ] ] acrescentan
educacao, o desenvolvimento " dois ou mais
03.04 o em consonancia ) especificas para ) o do outras
conscientizacao de cultural, social e _ _ diferentes publicos _
~ com o seu Plano R dois ou mais ] opcoes de
acoes transversais de o economico, ) o para além do o
_ Museologico e a _ diferentes publicos . publicos
desenvolvimento . _ regional e local. ) publico escolar) / .
_ Politica Nacional de para além do _ especificos
cultural, social e _ ] (Quantidade total
Educacao Museal - publico escolar. - EJA)

econdmico, regional e

local

PNEM

de museus

brasileiros) x 100
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Desenvolver planos de Ampliacao do
sustentabilidade das envolvimento da _
S _ _ o Quantidade de
instituicdes museais, sociedade civil e do ) )
. sistemas criados
envolvendo a ) poder publico, em o i
_ o Redes e Sistemas _ Taxa de criacao de no periodo /
03.05 sociedade civil e o suas diversas SBM

poder publico, em suas
diversas esferas
(municipal, estadual,
federal e distrital).

instituidos

esferas (municipal,
estadual, federal e
distrital) com os

museus

sistemas locais

Quantidade de
sistemas no

periodo anterior
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Quantidade de
museus de
_ Territorio em sitios
Garantir a o o
B ~ Taxa de criacdo de paleontologicos e
transformacdo dos ; Preservacdo dos ]
o o Sitios o Museus de arqueologicos REMAAE e
sitios paleontologicos o sitios o o )
o paleontologicos e o Territorio em Sitios | registrados pelo SAB e
e arqueologicos em o paleontologicos e o
o arqueologicos o Paleontologicos e Iphan com Cadastro
museus de territorio, arqueologicos o R )
transformados em _ Arqueologicos participacao da Nacional de
03.06 como forma de registrados pelo

preserva-los e
propiciar a geracao de
renda para as
comunidades do

entorno

museus de
territério com
participacado da

comunidade

Iphan e geracao de
renda para as
comunidades do

entorno

registrados pelo
Iphan com

participacao da

comunidade no

conselho gestor

comunidade no
conselho gestor /
Quantidade de
sitios
Paleontologicos e
Arqueologicos
cadastrados no

Iphan

Sitios
Arqueologi
cos do

Iphan
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espacos museais e de
memoria, de forma a
atender aos visitantes,
inclusive portadores
de deficiéncia,
contribuindo para o
desenvolvimento e a
inclusao social e
econOmica da

comunidade.

especificos

# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Estimular o
desenvolvimento do
turismo sustentavel
por meio do
reconhecimento,
valorizacao e
fortalecimento da
identidade cultural (Nimero de
local, incluindo a Percentual de museus com
capacitacao de pessoal ) ~ _ museus com politicas de Perguntas
_ Desenvolvimento Inclusao social e o _ B ;
para o atendimento ao _ o politicas de inclusao para 3.4 até
03.07 _ . do turismo economica da _ B o
turista, adaptacao dos i ] inclusao para receber publicos 3.4.2.1 do
sustentavel comunidade o o ]
receber publicos especificos/Numer CNM

o total de museus

brasileiros) X 100
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Estimular o
desenvolvimento do
turismo sustentavel
por meio do
reconhecimento,
valorizacao e
fortalecimento da
identidade cultural (Nimero de Pergunta
local, incluindo a museus com 3.6 do CNM
o Percentual de
capacitacao de pessoal ) _ estrutura de (entendend
_ Desenvolvimento Melhoria nos museus com _
para o atendimento ao _ _ atendimento para 0 que a
03.07 ) . do turismo servi¢os prestados estruturas para . o
turista, adaptacao dos i o publicos atividade
_ sustentavel pelo setor museal receber publicos _ ; o
espacos museais e de estrangeiros/Nume | turistica é

memoria, de forma a
atender aos visitantes,
inclusive portadores
de deficiéncia,
contribuindo para o
desenvolvimento e a
inclusao social e
econOmica da

comunidade.

estrangeiros

ro total de museus

brasileiros) x 100

um tipo de

Servico)
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Diretriz

Produto

Impacto

Indicador

Formula

Fonte

03.08

Fomentar a criacao de
setores educativos nas
instituicdes
museologicas, no
ambito municipal,
estadual, distrital e
federal, e nos museus

privados.

Setores educativos
criados em
funcionamento e
participantes nas
decisoes da
instituicao em suas
diversas instancias,
com previsao de
recursos
orcamentarios e
mesma
equivaléncia em
relacdo aos demais
setores técnicos
apontados no
organograma das

instituicoes.

Melhoria na
qualidade das
acoes educativas
realizadas pelos
museus e nas
condicoes de
trabalho.

Percentual de
museus com
setores educativos
instituidos em
funcionamento e
participantes nas
decisOes da
instituicao em suas

diversas instancias.

(Quantidade de
museus com
setores educativos
instituidos em
funcionamento e
participantes nas
decisOes da
instituicao em suas
diversas instancias)
/ (Quantidade total
de museus

brasileiros) x 100

Planos
Museologic
0S
entregues
ao IBRAM
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Promover politicas
publicas que
reconhecam e
assegurem a funcao _
_ o Investimento da
social dos museus e Ampliacao da o o _
S Participacao dos Iniciativa Privada
que garantam o participacao da R Taxa de
) ) o ] setores econdmicos ] ] nos fundos Fundos
financiamento de um iniciativa privada ~ investimento de . o
04.01 _ _ _ na manutencao das _ _ setoriais/ Setoriais de
fundo setorial nos no financiamento o origem privada nos _
R instituicoes Investimento Total Museus
ambitos federal, dos fundos o fundos setoriais
- . museologicas nos Fundos
estadual, municipal, setoriais .
Setoriais

que incentivem a
participacao da
iniciativa privada no

campo dos museus
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Diretriz

Produto

Impacto

Indicador

Formula Fonte

04.02

Criar um Fundo
Setorial de Museus em
ambito federal,
estadual, municipal e
distrital voltado para
entidades
governamentais e nao
governamentais, a fim
de garantir a
sustentabilidade de
seus planos
museologicos

plurianuais, e
destacando a
manutencao das
instituicdes

museologicas

Fundos Setoriais de

Museus criados

Participacdo dos
setores econdmicos
na manutencao das

instituicoes

museologicas

Percentual de entes
federados com
fundos setoriais de

museus criados

(Quantidade de

Setor
entes federados ]
Orcamentar
com fundos _
io dos
setoriais criados/
) Governos
Quantidade total
federal,
de entes federados o
distrital,

- em ambito _
estaduais e

municipal, estadual
e distrital) x 100

municipais
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Ampliar as politicas de (Quantidade de
editais da area de recursos
. o Percentual de _
museus, adequando as Ampliacao das destinados a
o o _ recursos _ ]
diversidades regionais, | politicas de editais Maior _ _ projetos da area
o _ ; ~ financeiros de N
possibilitando maior | da area de museus desconcentracao o museal por regiao
04.03 Editais IBRAM CFF-DDFEM

descentralizacdo dos
recursos,
estabelecendo o
reconhecimento do

“custo amazonico”

adequadas as
diversidades

regionais

regional dos

recursos

destinados a
projetos da area

museal por regidao

/ Quantidade de
recursos
destinados a
projetos da area

museal) x 100
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Incentivar o (Quantidade de CNM
desenvolvimento de . Ampliacao das museus com (atividades
] Atividades Percentual de . o
projetos e estruturas o formas de formas de geracdo | econdmicas
_ econdmicas ~ museus com
que contribuam para a obtencao de ~ de recursos complemen
04.04 . complementares ~ formas de geracao o
sustentabilidade dos _ recursos e geracao proprios/ tares,
desenvolvidas de recursos
museus, de modo a de emprego e o Quantidade total bilheteria,
~ pelos museus proprios _
promover a geracao de renda de museus servicos
emprego e renda brasileiros) x 100 prestados)
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Criar Fundos Setoriais
de Museus em ambito
federal, estadual,
distrital e municipal Setor
para fomentar a Orcamentar
relacdo museu- io dos
comunidade, _ ; Governos
_ Geracdo de renda ) Numero de Fundos
produzindo novas o ) Numero de Fundos o federal,
) Fundos Setoriais de | para a comunidade o Setoriais de _
04.07 perspectivas de Setoriais de estaduais,

geracdo de renda para
a comunidade e receita
para os museus,
pautadas em produtos
e servicos que
aproveitem
potencialidades,

saberes e fazeres

Museus criados

e receita para os

museus

Museus criados

Museus criados no

periodo

distrital e
municipais
- STN -
inclusao no

anuario
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
(Quantidade de
) ] projetos para o
Evidenciar a
_ setor museal
necessidade dos ) )
incentivados pelas
programas de ] )
Leis de Incentivo )
financiamento a Percentual de _ . Salicweb e
_ Fiscal a Cultura no _
projetos para o setor projetos para o ] Sistemas
o Financiamento a Incremento de periodo /
museologico, _ _ _ setor de museus _ correlatos
04.10 projetos para o investimentos e Quantidade de

ressaltando o museu
como bem simbolico e
ativo econdmico,
passivel de
investimentos e

geracao de receitas.

setor museologico

geracao de receitas

incentivados pelas
Leis de Incentivo

Fiscal a Cultura

projetos do setor
museal
incentivados pelas
Leis de Incentivo
Fiscal a Cultura no
periodo anterior) x
100

dos estados
e

municipios
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Evidenciar a (Valor financeiro
necessidade dos total investido no
programas de campo museal
_ _ Percentual de ]
financiamento a o pelos Salicweb e
] variacao de valores _ _ _
projetos para o setor _ _ _ _ incentivadores - Sistemas
o Financiamento a Incremento de financeiros de _ _
museologico, _ _ _ _ Leis de Incentivo correlatos
04.10 projetos para o investimentos e projetos

ressaltando o museu
como bem simbolico e
ativo econdmico,
passivel de
investimentos e

geracao de receitas.

setor museologico

geracao de receitas

incentivados pelas
Leis de Incentivo

Fiscal a Cultura

Fiscal a Cultura -
no periodo / Valor
financeiro total
investido no campo
museal no periodo

anterior) x 100

dos estados
e

municipios
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
(Quantidade de
Associacoes de
Assegurar a )
o Amigos de Museus
participacao de ,
o estabelecidas no
associacoes junto aos o Percentual de ]
Associacoes de . o periodo/
museus e espacos de _ Sustentabilidade Associacoes de _ CNM e
04.11 . Amigos de museus _ Quantidade total
memoria de modo a dos museus Amigos de Museus Feambra

garantir a
sustentabilidade

destas instituicoes

estabelecidas

estabelecidas

de Associacoes de
Amigos
estabelecidas no
periodo anterior) x
100
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte

Valores captados
Assegurar a o
pelas Associacoes

participacao de Taxa de captacao _
o _ de Amigos de
associacoes junto aos o de recursos da Lei ]
Associacoes de . o Museus no periodo
museus e espacos de _ Sustentabilidade de Incentivo a _
04.11 . Amigos de Museus / Valor captado Salicweb
memoria de modo a _ dos museus Cultura pelas o
estabelecidas o pelas Associacoes
garantir a associacoes de _
. _ de Amigos de
sustentabilidade Amigos de Museus

e Museus no periodo
destas instituicoes _
anterior
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
MPOG -
SIPEC -
sistema de
Quantidade de
pessoal
Profissionais
Garantir a qualificacao civil
_ capacitados para a o
dos recursos humanos Taxa de variacao B (relatorios
captacao de
voltados para o da quantidade de anuais
Recursos humanos Ampliacao do recursos no
trabalho nas profissionais do i emitidos
~ qualificados para a | acesso aos diversos periodo /
04.12 instituicoes ~ setor museal em janeiro
] captacao de mecanismos de Quantidade de
museologicas, para o capacitados para de cada
_ financiamento financiamento _ Profissionais
acesso aos diversos captacao de _ ano)
_ capacitados para a
mecanismos de recursos _ secults,
_ ] captacao de _
financiamento. sistemas
recursos no S
municipais,

periodo anterior

estaduais e
distrital

instituidos.
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Propor a realizacdo de
o MPOG -
concursos publicos, _
o Profissionalizacao Taxa de Quantidade de SIAPE
em ambito federal, o _ _ _
o Concursos publicos do quadro preenchimento de | vagas preenchidas/ | (sistema de
04.13 estadual, distrital e _ _ ] ] _ o
o realizados funcional da area | cargos para a area Quantidade de Administra
municipal, para o ~
R ] museal museal vagas solicitadas ¢ao de
funcoes nas areas de
~ Pessoal)
atuacao dos museus.
Valor financeiro
_ _ publico da area do
Ampliar parcerias
_ turismo investido ]
entre 0os museus € 0 Taxa de variacdo i Ministério
o Parcerias entre os ] ] ) na area museal no ]
setor turistico, Fortalecimento dos de investimento ] do Turismo
o _ ~ setores de museus periodo / Valor
04.14 | propiciando a inclusao,

o respeito e a
valorizacao da

diversidade cultural

e de turismo

ampliadas

museus Ccomo

atrativo turistico

publico da area de
turismo na area

museal

financeiro publico
da area do turismo
investido na area

museal no periodo

anterior

(SICONV) e
Secretarias

de Turismo
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
DDFEM/CP
GII (Semana
o Quantidade de Nacional de
Conscientizar e
) . museus Museus,
divulgar a funcao do o _
participantes de Primavera
museu como agente _ _ _ _
AcoOes de Reconhecimento _ acoes de promocao dos
ativo da cadeia B Taxa de adesdo dos i
) promocao da do Museu como . B no periodo / Museus) e
04.15 | produtiva da cultura, _ _ museus as acoes _
imagem dos agente ativo da _ Quantidade de DDFEM-
capaz de gerar e de promocao
museus realizadas economia museus CDDP

estimular a capacidade
o participantes de (conhecend
criativa de futuras _ _
B acoes de promocao | o museus),
geracoes. ] _ _
no periodo anterior | Secretarias

de Cultura
e CNM
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte

Fortalecer o Sistema

Brasileiro de Museus,

Consolidacao do

consolidando-o como (Quantidade de

Adesao dos SBM como sistema
sistema de ) o Percentual de Museus vinculados
o _ Museus ao Sistema de participacdo _ B
05.01 | participacao social na o _ ~ vinculacao dos ao SBM/ SBM e CNM

B o Brasileiro de social na gestao da _

gestdo da politica . . Museus ao SBM Quantidade total

o Museus politica publica

publica para museus, de Museus) x 100

_ _ para museus
integrado ao Sistema

Nacional de Cultura
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
_ _ SalicWED,
) Valores financeiros o
Garantir a _ _ Siafi,
investidos no
continuidade da SiminC e
o _ campo museal no
Politica Nacional de o ) correlatos
Continuidade da ~ periodo / Valores
Museus e a ] Taxa de variacdo estaduais e
o Investimento Politica Nacional de ) ) financeiros o
consolidacdo do _ _ de investimento _ _ municipais
05.02 financeiro no Museus e a ) ] investidos no i
Estatuto de Museus, o financeiro no * Forum de
campo museal consolidacao do campo museal no o
campo museal Secretarios

respeitando a
diversidade regional,
com a ampliacdo dos

investimentos na area

Estatuto de Museus

periodo anterior
*incluem recursos
captados via Lei

Rouanet

e Dirigentes
de Cultura;
MUNIC
(IBGE)
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte

Promover a criacao de

redes de integracao Sistemas de
dos museus, com a (Quantidade de Museus
participacao do poder Adesio d Ampliacao do Percentual de Museus vinculados | Estaduais,
esao dos
publico, com o campo de acdo e vinculacao dos aos Sistemas Locais | Municipais
05.03 o museus aos ) ~ ) o
objetivo de fortalecer e _ _ articulacao entre Museus aos / Quantidade total | e Distrital
] Sistemas Locais ) ] ) o
ampliar o campo de 0S museus Sistemas Locais de Museus Locais) | Instituciona
acao dos mecanismos x 100 lizados,
de desenvolvimento SBM e CNM
museologico
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
Promover a criacao de
redes de integracao
_ CNM,
dos museus, com a Quantidade de _
_ _ ] Sistemas
participacao do poder Ampliacao do o redes criadas no _
o Redes de ~ Taxa de criacdo de i Estaduais,
publico, com o _ B campo de acao e periodo/ S
05.03 integracao dos redes do campo Municipais

objetivo de fortalecer e
ampliar o campo de
acao dos mecanismos
de desenvolvimento

museologico

museus criadas

articulacao entre

0S museus

museal

Quantidade de

redes no periodo

e Distrital
de Museus,
SBM

anterior
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# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
MPOG-
SIPEC -
) sistema de
Quantidade de
o pessoal
Fomentar a profissionais o
o _ civil
capacitacao de capacitados das o
S o ] (relatorios
profissionais que Taxa de variacao areas .
. . . . ~ . . . . anuals
atuam em museus nas Profissionais das Modernizacao da da quantidade de administrativas no q
emitidos
areas técnicas e areas técnicas e gestao e profissionais das periodo / o
05.04 o ) o ) o i ) em janeiro
administrativas e de administrativas revitalizacdo dos areas Quantidade de d d
e cada
outros agentes locais capacitados museus administrativas Profissionais )
ano
para a modernizacao e capacitados capacitados das
o ] Secults,
revitalizacdo dos areas _
o _ sistemas
museus administrativas no o
municipais,

periodo anterior

estaduais e
distrital

instituidos.

134




nacional

m

# Diretriz Produto Impacto Indicador Formula Fonte
MPOG-
SIPEC -
sistema de
pessoal
Fomentar a Quantidade de o
~ civil
capacitacao de profissionais o
S _ (relatorios
profissionais que o capacitados das _
Taxa de variacao ] ’ anuais
atuam em museus nas Profissionais das Modernizacao da areas técnicas no
] o i o _ da quantidade de i emitidos
areas técnicas e areas técnicas e gestao e periodo /
05.04 B profissionais das em janeiro
administrativas e de administrativas revitalizacao dos ] ’ Quantidade de
areas técnicas de cada
outros agentes locais capacitados museus ] Profissionais
o capacitados _ ano)
para a modernizacao e capacitados das
_ ] ] Secults,
revitalizacdo dos areas técnicas no _
] _ sistemas
museus periodo anterior S
municipais,

estaduais e
distrital

instituidos.
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6. Conclusao e Proximos Passos

Planos Nacionais Setoriais sao parte de um modelo de gestdao que
busca alinhar esforcos e resultados consistentes nas politicas
publicas; o PNSM é exemplo deste esforco. Nesse sentido, importa
saber se os resultados pactuados estdo alinhados as diretrizes mais
abrangentes do setor e se possuem metas realistas, desafiadoras e
legitimas, se a mensuracao de resultados e a forma de pontuacao

estdo adequadas, e se a estrutura de acompanhamento é suficiente.

O trabalho realizado busca exatamente analisar, criticar e propor
formas de alinhamento, monitoramento e alcance de resultados
adequados aos objetivos e contexto da cultura, mais
especificamente, dos museus. Esta consultoria, procurou
fundamentar e apresentar propostas que fortalecessem tanto a
capacidade de governo para a gestdo do Plano Nacional Setorial de
Museus, quanto para a gestao e participacao da comunidade
museal. Mais que propostas, o trabalho busca ressaltar a
importancia desta participacdo e reciprocidade de trocas de
informacao, colaboracdo e recursos para o sucesso do modelo de
M&A.

Nem sempre essas informacoes sdo usadas para a tomada de
decisdao. O que parece relevante para o caso do PNSM, é que a
informacao organizacional nao retorna ou é utilizada como base
para o monitoramento dos resultados e aplicacdo de recursos. O
sucesso do mecanismo de M&A depende fortemente da capacidade
de comunicacdo e compromisso entre os diversos atores do setor.
O plano nacional setorial é uma peca chave do mecanismo de
governanca pela especificacio das diretrizes comuns, da
estipulacdao dos resultados a serem atingidos e, agora, a previsao
expressa dos critérios objetivos de avaliacdo de desempenho a
serem utilizados, mediante indicadores de qualidade e

produtividade.

As analises evidenciaram que ha pontos importantes a serem

superados, principalmente na dificuldade quanto ao
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monitoramento dos niveis (acoes, tarefas) abaixo aos das Diretrizes
do PNSM. Por outro lado, o modelo parece estar bastante
solidificado quanto a participacdao dos GTs - que sera de grande

valia para implementacao da sistematica de M&A proposta.

Para ajudar na superacao das fragilidades e fortalecer o modelo de
Monitoramento e Avaliacdo do PNSM sdo apresentadas abaixo de
forma consolidada as proposicoes de encaminhamento dos
trabalhos:

» Definicdo sobre a estrutura organizacional da Central de
Resultados do PNSM, em relacdo a insercdo na estrutura do
IBRAM;

» Detalhamento e implementacao dos processos de M&A do

PNSM ao contexto do IBRAM e dos demais participantes;

» (Capacitacao da equipe da Central de Resultados, no que diz
respeito a conceitos e aos processos de Monitoramento e

Avaliacao;

= (Coaching com cada grupo de ator envolvido na realizacdo do
PNSM sobre o modelo de Monitoramento e Avaliacao,

responsabilidades e entregas;

= Estruturacdo de canal de comunicacido direto e transparente
entre Central de Resultados e todos os atores envolvidos no
M&A do PNSM. Canal, este, alinhado aos ciclos, periodicidades
e em atendimento aos padroes de produtos determinados;

=  Ampliacdo da transparéncia com a adocao de medidas
imediatas como a disponibilizacao de link no site do IBRAM
para os resultados pactuados, manutencao de informacoes
consolidadas sobre os resultados intermediarios que
possibilitem a analise do PNSM e a publicacao dos relatorios

elaborados pela Central;

» Fortalecimento da capacidade de gestdo de tecnologia da
informacdo para o aprimoramento e integracao das
ferramentas existentes e desenvolvimento de novas

ferramentas principalmente voltadas para o M&A;
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= Elaboracao e validacdo das metas e tarefas especificas de cada

indicador;

» Realizacao do primeiro ciclo de M&A, com foco na necessidade
de ajustes, amadurecimento e, até, exclusao e inclusao de

indicadores;

= Verificacdo a cada cinco ou dez anos da validade e do
alinhamento do modelo de M&A proposto com as necessidades

e estratégias do setor cultural e museal;

Na sequéncia, detalha-se os principais resultados alcancados com
a consultoria e sugestdes pontuais de avanco e atividades

sequenciais para o curto, médio e longo prazo.

6.1. Resultados Alcancados

Para elaboracdo do modelo de Monitoramento e Avaliacdo, foi
necessario definir quais objetos seriam monitorados e avaliados
regularmente e ainda, a periodicidade destas acdes. O envolvimento
do IBRAM e da comunidade museal resultou em um meta-modelo
adequado as necessidades e capacidades do PNSM, do IBRAM e,
principalmente, do setor. Todos os elementos compositores da
sistematica de M&A possuem como caracteristica o alinhamento
com o0s demais instrumentos da cultura (PNSC e mapa estratégico
do IBRAM), objetividade (reunides e relatorios simples, concisos e
pertinentes), significancia (ciclos, participantes e objetos
priorizados, representativos e suficientes) e, ainda, legitimidade
(por todo o processo o setor museal foi envolvido direta ou

indiretamente na validacdo de proposicoes).

Neste momento, também foi pauta do trabalho a decisio de se criar
uma unidade de monitoramento e avaliacdo, no contexto do setor
museal e aninhada na estrutura do IBRAM, que fosse o local de
interlocucdo entre esses atores e 0s objetos do PNSM, propiciando

um fluxo de informacoes constante.
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Foi dada a sugestao de que esta unidade se responsabilizasse por
monitorar, ao longo do ciclo de M&A, as iniciativas executadas, e
avaliasse os resultados alcancados ou mesmo a tendéncia de se
alcanca-los, no caso da apuracao dos indicadores ocorresse apenas
ao final de um ciclo avaliatoério. Também é papel desta unidade
disseminar a sistematica de M&A a ser utilizada e zelar por seu

cumprimento, oferecendo o apoio e suporte necessarios.

A modelagem de indicadores foi realizada em conjunto com o
IBRAM e validada pela comunidade museal em tempo do FNM.
Durante a parceria do projeto, os indicadores foram delineados,
priorizados e validados, porém nao foi possivel a conclusao das

metas cabiveis para cada indicador.

Isto se deu porque a mensuracao de indicadores é uma inovacao
para o setor, e a decisao de metas deve ser, idealmente, realizada a
partir de resultados ja conhecidos (historico de realizacao). Assim,
algumas unidades museais, equipes e outras areas precisarao
realizar uma primeira medicao e encontrar um numero parametro
(VO) e, entdo, estipular a meta (resultado a ser alcancado). Esta se
apresentou uma atividade pendente para a realizacao pelo setor,
que ocorrera em 2015. No entanto, ressalta-se que realiza-la é
essencial para o sucesso da gestao para resultados. Sem essa
definicao, nao se tera claro os objetivos a serem alcancados e ainda,

se os esforcos empreendidos se alinham a eles.

Para tanto, sugere-se concluir este ciclo de definicoes de
monitoramento e avaliacio a partir da execucdo das metas

previstas no cronograma do quadro a seguir.

Quadro 2: Cronograma de elaboracao de metas

Periodo (em semanas)

Tarefa

1 2 3 4 5 6 7

Definicdo de metas pela Equipe

IBRAM

Solicitacdo de sugestoes e criticas aos

participantes do FNM
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Recebimento, triagem e analise das

sugestoes recebidas

Apresentacao de proposta para

validacao pelo Comité Gestor do SBM

Divulgacao das metas a comunidade

museal

As iniciativas estratégicas e seu desdobramento em acdes devem
ser construidos a partir da definicao das metas de cada indicador,
que oferecera a amplitude e urgéncia de cada acdo. Apods a
elaboracdo das iniciativas que dardo suporte ao alcance dos
resultados pretendidos, recomenda-se ainda realizar o
detalhamento destas em planos de acdo (tarefas, equipes, tempos

e recursos bem definidos e delimitados).

Na sequéncia, pode-se construir matriz de contribuicdo para o
Plano Nacional Setorial de Museus. Esta ferramenta explicita as
relacoes existentes entre as iniciativas identificadas e as unidades/
equipes que irdo executa-las. E essencial que esteja claro para cada
um desses agentes o papel que devera desempenhar, para que

possa mobilizar sua equipe e realizar as atividades estabelecidas.

Apo6s concluir essa etapa, os proximos passos se dariam na
definicdo de um modelo de pactuacao de resultados entre gestores
e suas equipes, a fim de dar prosseguimento a estratégia de
alinhamento e orientacdao para resultados. Tem-se conhecimento,
contudo, que esta etapa exige bastante maturidade e avanco na
gestdo do setor - devendo, portanto, ser um plano de longo prazo.

Nesta linha, é possivel pactuar resultados entre o IBRAM e os
principais responsaveis por cada uma das iniciativas prioritarias do
PNSM, formalizando em um termo de compromisso, ambas as
partes acordam compromissos: o acordante (IBRAM) se obriga a
monitorar e acompanhar os resultados alcancados, bem como
oferecer beneficios para aqueles (unidades ou equipes) que

contribuiram para seu atingimento; por outro lado, o acordado
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(principal responsavel pela iniciativa) se compromete a gerenciar
0s projetos sob sua responsabilidade e alcancar os resultados e
metas pactuadas.

6.2. Balanco Final

“Normalmente associa-se risco a mudanca, mas muitas
vezes 0 risco maior estd em ndo mudar!” (Martins &
Marini, 2010)

O objetivo principal de toda e qualquer sistematica de
Monitoramento e Avaliacao € a geracdo de informacao e capacidade
de correcoes, desta forma gerando conhecimento e valor para
melhoria dos objetos. Um modelo de M&A, contudo, ndo é um
produto que nasce pronto ou funciona sem erros ao se comecar: é
um processo de mudanca organizacional que busca introduzir
transformacoes. Como tal, lida com uma pluralidade de aspectos
da realidade organizacional e requer uma adequada estratégia de

intervencao.

E necessario ter conhecimento de que o processo de mudanca e
transformacao é a combinacdo de varios fatores: tempo, problemas,
inovacoes, solucdes e, muito especialmente, empreendedores da
mudanca, lideres que logram construir uma visao da mudanca e

mobilizam apoios (internos e externos).

Além disso, soma-se a mudanca iniciada, um conjunto de acoes que
irdo dar sustentabilidade ao modelo. O que também representa um
grande desafio, pois evidencia que ndo é suficiente um “pontapé”
inicial, e sim que toda o setor se envolva, diariamente, com a nova

forma de pensar e de fazer a gestao.

Neste momento do balanco final, ressalta-se que os obstaculos
encontrados a mudanca devem merecer atencao de todos e, mais
do que isso, deve-se ter uma concordancia sobre a necessidade de
removeé-los. Recorda-se também que a mudanca organizacional

pode ser analisada como uma forma de aprendizado, mas, além

141



nacional

m

disso, ¢ também um requisito para sobrevivéncia, pois indica a

necessidade de adequacao as demandas emergentes da sociedade.

No balanco final das atividades realizadas no trabalho com o PNSM,
é possivel visualizar que houve um grande esforco para dissemina-
lo internamente ao IBRAM e externamente a comunidade. Desta
forma, um grande passo ja foi dado, a participacdao e validacao de
toda a comunidade museal permite uma transicao mais tranquila e

segura para o novo patamar de gestao proposto.

Ressalta-se, no entanto, que deve haver equilibrio entre o planejar
e o fazer. Muitas vezes o tempo e esforco gasto em planejamento
sdo inadequados, sobrecarregam as pessoas e nao geram resultado,
causando uma grande frustracdo. E de entendimento geral que o
planejamento é valido desde que ndo impeca a acdo. O ideal é que
se iniciem os trabalhos, as primeiras tentativas e, ao longo dessa

execucao, as atividades possam ser aprimoradas.

Durante todo o trabalho de revisio do PNSM e proposicdo do
modelo de Monitoramento e Avaliacdo, destacou-se o enorme
esforco e disponibilidade da equipe interna de trabalho do para
viabilizacao deste projeto. Ao longo destes meses, 0os envolvidos
nao mediram esforcos para participar e trazer contribuicdes para

todas as etapas do processo.

Recorda-se, por fim, o rico material herdado no trabalho que deve
ser consultado para analise e estudo das propostas feitas pela
consultoria, no momento de construcdo do projeto, constituido

por:

Quadro 3: Detalhamento de Produtos do Projeto

# Descricao do Produto
Documento técnico contendo analise critica do alinhamento do PNSM
. com os demais instrumentos de gestao e planejamento do MinC e do

IBRAM para propor o escopo do processo avaliacdo, revisao e

monitoramento do PNSM
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Descricao do Produto

Documento técnico contendo proposicao de metodologia, de
instrumentos e de sistematicas de aplicacao, entre outros, para Avaliacao
e Revisdao do PNSM, como parte integrante do Plano Nacional de Cultura -
PNC

Documento técnico que contenha proposta piloto e aplicacdo de
identificacdo, monitoramento e avaliacao das acoes do PNSM relacionadas
a atuacao do IBRAM

Manual de Monitoramento contendo metodologia, instrumentos,
ferramenta de monitoramento e sistematicas de aplicacdo, entre outros,
para viabilizar o monitoramento e avaliacdo do PNSM, como parte

integrante do PNC

Relatorio final, com analise situacional, contendo dados, indicadores,
desafios e oportunidades, bem como analise do trabalho desenvolvido e
dos resultados obtidos
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8. Anexo: Apresentacao FNM

nacional
i

Forum Nacional de Museus

Andlise, Revisdo e Monitoramento do Plano Nacional
Setorial de Museus = PN5M

Projeto OEI/BRA/09/005

Movembro de 2014

raciomnal

O Escopo do Trabalho g

desenvolver proposta de metodologia, instrumentos,
ferramentas e sistematicas de aplicagdo para Awvaliagao,
Revisdo e Monitoramento do Plano Nacional Setorial de
Museus — PNSM, bem como elaboracdo e aplicacdo de
proposta piloto de identificacdo, monitoramento e avaliagdo
das agdes do PNSM
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-

nacional

Diagnéstico do Alinhamento 11

o Os trés instrumentos de planejamento e gestdo estdo
alinhados entre si, contendo propdsitos e objetos
similares

o A andlise mostrou que os instrumentos sdo
complementares e contribuem para o alcance das
diretrizes culturais, com potencial para melhorias
(notadamente no que diz respeito a criacdo de
indicadores e metas)

o Os elementos do PNSM que “conversam” com os demais
instrumentos de gestdo estratégica s3o as diretrizes

nacional

Visao geral dos trabalhos (M&A) 1L

Ceafinicdo dos Definigdo do Central da
Objetos Processo Rasultados

Unidadea de
Coordanagin

Diretrizes do Ciclos, plblica,
PMSM resuftados

Proposta
Metodaldgica
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Premissas do M&A m

Vinculagdo das
diretrizes selecionadas

as demais.
Focodo M&A em
Diretrizese
identificagdo das
mals Utiliza¢do do Apropriagdoda
representativas ENSM & sua sistematica e
integralidade adaptagioas
respectivas
esferas e atores
[ Seletividade, Envolvimentoe
~. simplicidadee | comprometimento
representatividade de todos os atores

de objetos de M&A

\

nacional

4]

Priorizacao de
diretrizes do PNSM
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Priorizagdo das diretrizes museus
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Priorizagdo PNSM +

IBRAM & Museus Média GUT

Objetos M&A

nacional

Defini¢ao dos Objetos museus

Diretriz Priorizada { [ Diretriz NAD priorizada ]

Diretriz MAD priorizada
| )

Diretriz Priorizada [ Diretriz MAQ pricrizada J
| Diretriz NAD priorizada |

Diretriz Priorizada

| Diretriz NAO pririzada J
Diretriz Priorizada
—_ | Diretriz NAD priorizada |
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Construgdo de indicadores e metas museus

1: Priorizagdo das
Diretrizes

3: Construcao de

farmulas, definicdo das
fontes

nacional |

2: Estabelecimento dos

indicadores e validagio

4: Estabelecimentode
metas, definicdo de
responsaveise
periodicidade de
mensuracio

Trabalho no FNM

Deafinicdo Cantral de
do Procasso Resultados

nacional |

museus

Trabalho

o -
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nacional soto /

Cadeia de Valor museus

Dimensdes
do Resultado

Insumos
{inputs)

nacional s |

Indicadores museus

* Conceituacdo de indicadores:

= Metricas que proporcionam informacgtes sobre o desempenho
de um objeto com vistas ao controle, comunicacio & melhoria

® Mensuram os esforcos e resultados e gerenciam o desempenho

" Embasam a analise critica dos resultados obtidos e do processo
de tomada decisio

= Facilitam o planejamento e o controle do desempenho
= Contribuem para a melhoria continua da organizacéio

= Viabilizam a andlise comparativa entre o desempenho da
organizacio e de diversas arganizacbes atuantes em areas ou
ambientes semelhantes
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raciomnal

Indicadores ¥y

Dimensdes do Indicador:
o Efetividade (impacto gerado para os beneficiarios)

o Eficacia (quantidade e qualidade de produtos e
servicos entregues ao “beneficiario”)

o Eficiéncia (produtividade: custo x beneficio)

nacional

Indicadores ¥y

Atributos dos Indicadores:
o Seletividade ou importancia

o Simplicidade, clareza, inteligibilidade g
comunicabilidade

o Representatividade, confiabilidade e sensibilidade
(possibilitar avaliar prontamente os efeitos de
determinada intervengao)
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raciomnal

Indicadores e Metas Ty

Componentes essenciais dos Indicadores:

o Descrigdo do Indicador
o Farmula de Calculo
o Unidade de Medida (km, RS, dias etc.)

o Sentido do indicador (melhor quando cresce ou quando
cai?)

o Fontede Consulta

o Periodicidade de mensuracao

nacional

Indicadores (exemplo) m

Componentes essenclals dos Indicadores

o Descrigdo do Indicador
o Percentual de area desmatada

o Formula de Calculo
o Quantidade de hectares de drea desmatada [/ quantidade total de hm da
regido
Fonte de Consulta
o Painéis de Controle do INFE; Relatério de impacte por bioma do lbama

a

o Unidade de Medida (km, RS, dias etc.)
o Hectares

Sentido do indicador (melhor gquando cresce ou guando cai?)
o Melhurquanducaii

a

Pericdicidade de mensuragdo

o Trimestral

a
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Indicadores (exemplo 2) ¥y

raciomnal

Componentes essenciais dos Indicadares

Q

Descrigdo do Indicador
o Taxa de variagio de visitagiio de museus

Formula de Calculo

o Quantidade de visitante do periodo/ quantidade de visitantes do periodo
anterlor

Fonte de Consulta

o Pesguisa de Publico/CGSIM e Pesguisa IPEA "Freguéncia de Praticas
Culturais” - 5|P5

Unidade de Medida (km, RS, dias, pessoas etc.)
o Pessoas ou visitantes

Sentido do indicador (melhor quando cresce ou quando cai?)
] M!IhorquahdnsobeT

Periodicidade de mensuragdo
o Mensal

nacional

m

Construindo as metas
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nacional

Indicadores e Metas s

Componentes essenciais das Metas

o Meta: valar (nimera) orientado por um indicadar em relago a
um padrdo de comparacio a ser alcancado durante certo
periodo de tempo

o Ambiciosa e Realista X Ambiciosa ou Realista

o Zona de Conforto x Zona de utopia

o Série historica e VO (valor inicial)

nacional

Estabelecendo metas "y

desafiadora Evolugdo temporal do
nivel de desafio

desafiadora

Mivel
crescente de
desafio

]
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Metas
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+ O problema da taxa de crescimento: a
dificuldade de crescer sobre uma base
cada vez maior

+ A consideragdo das sazonalidades e
correlacdo corm outras varidvels (Ex.
contingenciamento de recursos|
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Taxa de variagdo de visitagdo em
MUseus
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acessibilidade
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H

nacional
F - 5
Exemplo de QIM (drea ambiental) m
- T P Vo [ano de MetasProjegies .
2010} 2012 2014 2016
Cobertura florestal nativa em estagios médio e
1 |avancado . 19,85% . 20,50% _ 1% . 2%
Percentual des corpos hidricos moenlterados dentro do 45 e 0% a0
|~ |padrio de 0D [ | [
3 |indice de Qualidade do ar (faixa de 104 — boa) 45% S1% L3% Lok
Tempo médio de tramitagdo do processo de licenga
|sem EIA/RINA 140 _ 0 | o _ oo
5 Peru:entl_ml .de IIn:enu;ail gmltldas dentro do prazo em Base = 160% 180% 200%
relacdo as licengas solicitadas 100%
Tefm po medio de atendimento a demandas de 10 0 15 15
|fiscalizagdo [ | [ |
8 Taxa de consclidacio de UCs 8% 63% TE% 100%
|Percentual de horas do quadro de instrutores ' '
[ s |dedicadas a apoio tenico e capacitagdo o [ ] | Ea [ S
10 Pi_ercen_tu_a_l de documentagdo digitalizada e 10% 0% 5% S0%
disponibilizada
2
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O Processo de M&A
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Monitoramento &
Avaliagao

nacional

4|
Por que MONITORAR e AVALIAR?

“A fim de gerar e disponibilizar informagdes de forma clara para
proporcionar corre¢ées no momento oportuno.”
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Monitoramento e Avaliacdo m U se US
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Objetos de MEA
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“a central de resultados € uma unidade (fisica ou nao) de monitoramento e
avaliagdo, incumbida de coordenar os processos de M&A e operar um painel de
controle gue se constitui na ferramenta essencial de disseminacio interna e
externa das informacdes geradas, essencial para sua incorporacgio aos processos
decisarios”

Central de Resultados ,..,;?""‘j‘?' plpale
PNSM e o e

= Equipe da Central de Resultados:
o Equipe permanente responsavel pelo monitoramento (interno ao IBRAM)
o Equipede consulta responsavel pela avaliagdo e discussdo de resultados (GTs)

- s o o
0 ¥ “ N

Central de Resultados
i

Reda de Informagdes

b VR R
i ow i

ara Grs Grs
Categoria: Acesse
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Indicadores — Painel de Controle
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Exemplo

Baltimore — CitiStat
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Exemplos "y

Campinas - SP Tribunal de Justica do Rio de Janeiro
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m

Momentos de M&A
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Semestral e Anual museus
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Dia 26/11 Dia 27/11
Manha:
Apresentacio Institucional - Banha:
IBRAM Dinamicas em grupos de
Apresentacio da trabalho
metodologia —
Consulteria
|
*
Dia 27/11 DHa 2B/11
Manh&:
Tarde: Plendria Final com votacdo
Apresentagde das propostas dos destaques e
validadas para os autros apresentagio dos
Erupos Proximos Passos

FNM — Grupos de Trabalho

nacional s |

museus
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Trabalho no FNM 1} USIEUS

Definicdo do Cantral de
Pracesso Resultados
Trabalha
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FNM - Grupos de Trabalho
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revitalizacio e

adequagio do uso de

espagos piiblicos
ociosos, para que

sejam utilizados por
Programas museais

# Diretriz Diretriz Produto Impacto
02.09 Desenvolver Programas de Dinamizacdo do
programas de apoio 4 | requalificagio e espaco urbano e

adequario de
uso de imdveis
piiblicos ociosos

da vida cultural
lcal

universal para
MUSELS & CENtros
culkurais

0211 Estabelecer uma Museuws que Democratizacio
politica de atendam aos de acesso
acessibilidade requisitos

basicos de
acessibilidade

FNM — Grupos de Trabalho

nacional

m

# Diretriz Diretriz Produto Impacta Indicador Fédrmula Fonte
2O Desemvalver Programas de Dinamizacdo do Percentual die [rraanti dade de APL =M
programas de apoiod | requalificagiio o | espago urbane e | projetos de projetos de Secretariade
revitalizegio e adegquacko de dla vida cultural requalificacko e | requalificagio ¢ Dezenyolvimenta
adequacio do wsode | wo de imiveis local aleguagio de adequagia de e Habitacdo -
espagns pribdicos priibdicos ocinsos Imrvels priblicos | imidvels pdblicos | Sedhab e
IS, PUra §ue oz voltades | eeigdos veltados | Tervacap [GOF) e
sejam ablizados por para atividades para atividades eguivalentes
rCETamas museals malturais museas estaduals ou
Crantidacle mogal | mumicipais @
die imiweis IPHAN
priibbices ociosos
requalificados e
adequadas] x
100
75 ¥] Estabelecer uma Bluseus gue Bemocratizagio | Percentual de ((poantidade de | CHM (perguntas
pilitica di atenilam pag di acaEsn TMISHES fis ENSEIE Ui 1TedBda
acessibilidade recquisitos aterlem acos atendem aons Pesguis=s Anual
universal para bisicos de requisitos requisitos die Museus -
MLESEUS & CEntTs acessihilidade tisicns die budsions de FAM)
fullarais aresaibilidade acesshiliclade /
Craantidade tozal
LR ATTERITE

brasibeiros) x 100
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Os destaques

nacional

FNM — Realizando destaques Yy

Grupo Codigo da Indicador Férmula Fonte
Diretriz

Obs: Apenas os destagques preenchidos de maneira completa estardo aptos
para serem submetidos & votacio!
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Obrigado!
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Alexandre Borges Afonso
alexandre.afonso@institutopublix.com.br
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